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VORWORT
BILDUNG DURCH AUSTAUSCH

In einem Land wie der Schweiz, das sich durch eine grosse kul-
turelle und sprachliche Vielfalt auszeichnet, ist der Austausch
zwischen verschiedenen Gruppen in jedweder Form zentral. Ohne
Austausch bestiinde keine gemeinsame Kommunikationsgrund-
lage, die das Zusammenspiel der verschiedenen Kulturen erst
ermoglicht.

Ob Uber nationale Sprach- oder Landesgrenzen hinweg, ob mit
verschiedenen Schulen, Berufsgruppen oder anderen Lebens-
formen — der interkulturelle Austausch ist ein Gewinn fir alle
Beteiligten. Er ist eine Form von personlicher Bildung, der die
Entwicklung von Schlisselkompetenzen fordert. Wer an einem
Austausch teilnimmt, erwirbt Selbst- und Sozialkompetenzen wie
etwa Offenheit gegenliber dem Anderen und Flexibilitdt in einem
neuen Umfeld. Sie und er schulen gleichzeitig ihre kommunikati-
ven und methodischen Fdhigkeiten. Diese interkulturellen Kom-
petenzen sind gerade heute, in einer Zeit der fortschreitenden
Globalisierung, von grésster Bedeutung. Die Ausbildung anpas-
sungsfdhiger, kreativer und sozialkompetenter junger Menschen
ist entscheidend fiir den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Erfolg der Schweiz.

Mauro Dell’Ambrogio
Staatssekretdr fur Bildung,
Forschung und Innovation
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Der Jugendaustausch in der Schweiz ist von mannigfachen Ange-
boten &ffentlicher und privater Organisationen geprdgt. Dies ist
ein direkter Ausdruck des schweizerischen Bildungssystems mit
seiner foderalistischen, offenen und vielfdltigen Kultur. Der Bund
fordert den Austausch und die Mobilitdt von Lernenden und Leh-
renden sowohl in der Schweiz als auch grenziberschreitend. Die
Unterstiitzung umfasst sdmtliche Bildungsbereiche und versteht
sich als Ergdnzung zu den bestehenden Angeboten. Schweizer
Jugendlichen steht so auch im ausserschulischen Bereich ein
vielfdltiges und attraktives Austauschangebot zur Verfligung.

Dafiir danke ich dem Verband Intermundo, der in diesem Bereich
einen wichtigen Beitrag zur interkulturellen Bildung von jungen
Menschen leistet, und allen anderen Krdften, die sich fiir den
Austausch und dessen Weiterentwicklung einsetzen.




VORWORT
ZU DIESER PUBLIKATION

Internationale Jugendbegegnungen und internationaler Jugend-
austausch wurden in der Vergangenheit zwar als nettes, aber
keineswegs wichtiges und notwendiges Angebot im Spektrum
der Erlebnis- und Freizeitaktivitdten im Kontext nicht formaler
Bildung fir die nachwachsende Generation angesehen. Die-
se Sichtweise hat sich mit der Internationalisierung und Glo-
balisierung nahezu aller gesellschaftlichen Bereiche in den
europdischen Ldndern grundlegend gedndert. Internationale
Jugendbegegnungen bieten Erfahrungs-, Lern- und Handlungs-
moglichkeiten, die das férdern, was als zentrale Schlisselqualifi-
kation fiir Fach- und Fiihrungskrdfte in modernen Gesellschaften
angesehen wird, ndmlich interkulturelle Handlungskompetenz.
Anzahl und Vielfalt internationaler Jugendbegegnungsprogram-
me haben in den letzten zwei Jahrzehnten ebenso zugenommen
wie das Interesse der Jugendlichen, schon friih eigene Erfahrun-
gen im Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen sammeln zu
konnen. Bedingt durch die verstdrkte soziale und gesellschaft-
liche Akzeptanz internationaler Jugendbegegnungen, verbunden
mit der wachsenden Vielfalt an Angeboten unterschiedlicher Trd-
gerorganisationen, stellt sich die Frage, wie sich internationale
Jugendbegegnungen auf die Entwicklung der Personlichkeit und
die Biografie der teilnehmenden Kinder und Jugendlichen aus-
wirken. Die Ergebnisse solcher Wirkungsforschungen bestdtigen
in der Regel die Erfahrungen von Praktikern, erlauben aber auch
den Blick auf neue, bislang unentdeckt gebliebene Auswirkun-
gen, besonders in Bezug auf die biografische Entwicklung der
einzelnen Jugendlichen und auf tberindividuelle, verallgemeiner-
bare Wirkungen, die internationale Jugendbegegnungen als Er-
fahrungs-, Lern- und Handlungsfeld nachweislich bieten.

Das vorliegende Kompendium bietet nun erstmalig einen kom-
primierten und zugleich differenzierten Uberblick iber die bisher
vorliegenden sozialwissenschaftlichen, psychologischen und pd-
dagogischen Forschungen und die wirkungsrelevanten Bereiche,
die fir alle Programmformate Giiltigkeit haben. Wer sich schnell
und zuverldssig einen Uberblick iiber die durch internationale Ju-
gendbegegnungen erzielbaren Wirkungen verschaffen will, ist mit
der ,Zusammenfassung der Ergebnisse” einschldgiger Wirkungs-
forschungen gut bedient. Wer sich differenziert mit den Wirkungen
von kurzfristigen und langfristigen sowie inhaltlich und methodisch
unterschiedlichen Programmformaten befassen will, wird im de-
tailliert gegliederten Hauptteil des Kompendiums fiindig.

Prof. Dr. phil. Dr. h.c.
Alexander Thomas, i.R.
Universitat Regensburg
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Eine solche Ubersicht gewinnt ihre Bedeutung dadurch, dass in
ihr erstmalig alle bislang bekannten, wissenschaftlich gut be-
griindeten Erkenntnisse zu den erstaunlich vielfdltigen und nach-
haltig wirksamen Einfllissen dargestellt sind, die Austauschpro-
gramme auf den Lebensweg der teilnehmenden Jugendlichen
haben. Zugleich aber ergibt sich aus der Tatsache, dass immer
noch nur ein verschwindend kleiner Prozentsatz der nachwach-
senden Generation von diesen Angeboten nicht formalen Ler-
nens Gebrauch macht beziehungsweise Gebrauch machen kann,
dass Weiterentwicklungen unbedingt erforderlich sind. Deutlich
mehr Mddchen als Jungen nehmen die Angebote wahr, wobei
die Griinde nach wie vor nicht zufriedenstellend gekldrt sind. Die
Uberwdltigende Mehrheit der teilnehmenden Jugendlichen (ca.
90%) besucht hohere Schulen und stammt aus gut gebildeten
Bevolkerungsschichten. Die Eltern und die Jugendlichen ahnen
und wissen, dass sie hier Kompetenzen erwerben konnen, die fir
den zukiinftigen Lebensweg bedeutsam sind, und nehmen diese
Chance wahr. Weniger privilegierte Jugendliche wissen von die-
sen Chancen nichts, werden nicht zur Teilnahme ermuntert und
erfahren auch keine soziale Unterstitzung. Wie solche Diskre-
panzen Uberwunden werden kdnnen, zeigen internationale Be-
gegnungsprogramme fir Jugendliche in der beruflichen Ausbil-
dungsphase, auf die im Kompendium ausfiihrlich eingegangen
wird. Betrachtet man die nachhaltigen Auswirkungen internati-
onaler Jugendbegegnungen auf die Personlichkeitsentwicklung,
ist zu prifen, inwieweit diese Erfahrungen und Lernmdglichkeiten
auch Jugendlichen mit einer problematisch verlaufenden bio-
grafischen Entwicklung neue Impulse zur eigenverantwortlichen
Lebensgestaltung vermitteln konnen. Die globale mediale Ver-
netzung, in die die nachwachsende Generation hineinwdchst,
bedarf ebenfalls der Beachtung, weil sich damit neue Kommu-
nikationsmaoglichkeiten und Interaktionsprozesse ergeben mit
entsprechenden, bisher noch nicht untersuchten Wirkungen. Die
Begegnungsgruppen werden zukiinftig zudem stdrker plurikultu-
rell zusammengesetzt sein, was ebenfalls Auswirkungen auf das
Erleben von Fremdkulturrealitdt und vor allem auf die interkultu-
rellen Lernmoglichkeiten haben wird.

Der Wert dieses Kompendiums erschopft sich nicht in der Doku-
mentation und in vergleichenden Analysen bereits vorliegender
Wirkungsstudien, sondern bietet ausgezeichnete Erkenntnis-
grundlagen zur Weiterentwicklung und Ausdifferenzierung der
angebotenen Formate internationaler Jugendbegegnungen.
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ABKURZUNGS-
VERZEICHNIS

ACT Affective Communication Test

AFS AFS (American Field Service) Intercultural Programs
CCAl Cross-Cultural Adaptability Inventory

CQs Cultural Intelligence Scale

cv Curriculum Vitae

DMIS Development Model of Intercultural Sensitivity

DSSI Delusions-Symptoms-States Inventory

EIS ERASMUS Impact Study

GHQ General Health Questionnaire

ICYE International Cultural Youth Exchange

IDI Intercultural Development Inventory

I1SI Global Competency and Intercultural Sensitivity Index

IVIS International Volunteering Impact Survey

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

LifE Lebensverldufe von der spaten Kindheit ins friihe Erwachsenenalter

LOLIPOP Language On Line Portfolio Project

MGUDS  Miville-Guzman Universality-Diversity Scale
PPP Parlamentarisches Patenschafts-Programm
SAGE Study Abroad for Global Engagement

SERU Student Experience in the Research University

SOEP Soziookonomisches Panel

SOSs Significant other Scale

VOSESA \Volunteer and Service Enquiry of South Africa

YFU Interkultureller Jugendaustausch Youth for Understanding
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EITUNG

Auslandserfahrungen in der Jugend kénnen einen Menschen ver-
dandern. Das ist sowohl ehemaligen Austauschteilnehmen-
den wie auch Pddagoginnen und Praktikern in diesem Be-
reich bewusst. Oft erinnert man sich noch Jahre nach einem
Austausch an einschneidende Erlebnisse, Aha-Momente und
Uberwundene Schwierigkeiten. Austausch wirkt. Daran besteht
flr Beteiligte oft kein Zweifel. Doch in welcher Art und auf welche
Bereiche wirkt sich ein Jugendaustausch auf das Leben junger
Menschen aus? Existieren Wirkungsstrukturen, die sich Uber
verschiedene Austauschformate erstrecken? Und wer zieht den
grossten Nutzen aus welchen Wirkungen?

Das vorliegende Kompendium bietet hierauf Antworten und un-
ternimmt den Versuch, eine umfassende Darstellung der be-
kannten Wirkungen von internationalem Jugendaustausch zu
prdsentieren. Die Basis hierfiir bildet ausschliesslich bestehen-
de Literatur, die sich zu einem Uberwiegenden Teil aus Ergeb-
nissen der sozialwissenschaftlichen, psychologischen und pdd-
agogischen Forschung zusammensetzt. Berlcksichtigt wird da-
her eine grosse Fiille von Forschungsergebnissen und anderen
Publikationen, die sich mit den unterschiedlichsten Aspekten
dieser grenziiberschreitenden JugendaktivitGt auseinandersetzt.
Um eine Ubersichtliche Orientierung zu ermdglichen und eine
Beurteilung der Relevanz einzelner Passagen fiir die eigene
Verwendung vornehmen zu kdnnen, ist angesichts des Umfangs
der Literatur eine Gliederung der Informationen unerldsslich.

Grundsdtzlich orientiert sich die Struktur des vorliegenden Kom-
pendiums an den unterschiedlichen Formaten von internationa-
lem Jugendaustausch, wdhrend gleichzeitig gewisse Bereiche,
die fir alle Formate von Relevanz sind, gesondert behandelt
werden. Die so entstandenen Kapitel sind in sich geschlossen
und bedirfen fir das Verstdndnis nicht der Lektlre anderer Ab-
schnitte.

Da sdmtliche der prdsentierten Aussagen auf bestehender Lite-
ratur basieren, wird am Anfang jedes Kapitels eine kurze Litera-
turlibersicht gegeben. Diese dient dem Verstdndnis der Quellen,
ist jedoch nicht als eine detaillierte Literaturbeschreibung oder
Methodenkritik zu verstehen. Den besonders interessierten Le-
serinnen und Lesern sei dieser Teil empfohlen, er ist fir das Ver-
stdndnis der jeweiligen Kapitel jedoch nicht essenziell.

Ein Schulaustausch als erster ldngerer Aufenthalt fern des El-
ternhauses, ein Studienabschnitt an einer fremden Universitat
oder ein Berufspraktikum in einem ausldndischen Unternehmen
sind grosse Schritte ins Ungewisse. Sie werden von jungen Men-
schen immer wieder erfolgreich unternommen und bereichern
so ihre Leben in vielfacher Art und Weise. In diesem Sinne soll
das vorliegende Kompendium ein grosser Schritt und eine Berei-
cherung fiir das Verstdndnis der Wirkungen von internationalem
Jugendaustausch darstellen.
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

3.1 Intergruppenkontakt — der gemeinsame Nenner

Der Kontakt zu Personen bis anhin fremder Gruppen mindert Vor-
urteile, die man dieser Gruppe und ihren Mitgliedern gegenuber
hat. Diese ebenso simple wie weitreichende Aussage basiert auf
einer immensen Fiille von sozialwissenschaftlicher Forschung,
deren Wurzeln sich bis in die Mitte des 20. Jahrhunderts erstre-
cken. Es handelt sich hier um eine Erkenntnis, die auf eine zent-
rale Wirkung von internationalem Jugendaustausch hinweist und
fir alle Austauschformen von grosser Relevanz ist.

3.2 Schulaustausch

3.3

3.2.1 Persdnliche Kompetenzen

Ein Schulaustausch ist ein addquates Mittel, um Fdhigkeiten in der
Sprache des Gastlandes zu erwerben beziehungsweise bestehende
Fahigkeiten zu verbessern. Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
beherrschen nach ihrem Aufenthalt eine Fremdsprache fliessend
in Wort und Schrift. Die gemachten Erfahrungen haben zudem ei-
nen langfristig positiven Einfluss auf das Selbstwertgefiihl. Vor al-
lem bei jenen Schilerinnen und Schiilern, die vor ihrem Austausch
Uber ein geringes Selbstwertgefiihl verfligten, kann ein tberdurch-
schnittlicher Anstieg dieser Eigenschaft festgestellt werden.

Zudem stdrkt ein Schulaustausch das Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten zur Problembewdltigung. Dies wird als eine hohe
Selbstwirksamkeitserwartung bezeichnet. Ferner sind Jugendliche
durch einen Austausch besser in der Lage, bisher fremde Perspek-
tiven zu akzeptieren und in ihr Denken und Handeln zu integrieren
(Dezentralisierung des Selbst).

Eine weitere Wirkung des Schulaustauschs kann eine gesteigerte
psychologische und emotionale Reife der jungen Menschen sein.
Ausserdem zeigen Schiilerinnen und Schiiler ein hoheres Selbst-
bewusstsein, grossere Unabhdngigkeit und ein verstdrktes Gefiihl
der persdnlichen Verantwortung infolge ihrer Austauscherfahrung.

Kurzzeitprogramme

3.3.1 Internationale Kinderbegegnungen (8 bis 12 Jahre)
Kinder profitieren schon sehr friih von internationalen Begegnun-
gen. Bereits ab acht Jahren konnen sie ihre Kommunikationsstra-
tegien an interkulturelle Situationen anpassen. Zudem ldsst sich
in diesem Alter Wissen Uber Sitten und Gebrduche anderer Ldn-
der erfolgreich vermitteln.

3.3.2 Persodnliche Kompetenzen

Die Literatur zu Kurzzeitprogrammen ldsst wenig Zweifel da-
ran, dass bereits Auslandsaufenthalte von wenigen Wochen
die Sprachkompetenzen der Beteiligten signifikant verbessern.
Dies trifft umso mehr zu, je hoher die interkulturellen Kompeten-
zen der Teilnehmenden vor deren Austausch waren.

Jugendliche kénnen zudem in Kurzzeitprogrammen Schlisselmo-
mente erleben, die eine Vielzahl von personlichen Entwicklungen
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Durch Austauscherfahrungen, sei es im Rahmen eines Schulaus-
tauschs, eines Berufspraktikums, als Teil des Studiums oder in
einer gdnzlich anderen Form, erhalten junge Menschen die Mog-
lichkeit, ihre Toleranz gegeniiber Fremden zu steigern und ihre
Vorurteile gegeniber fremden Ldndern und Kulturen abzubauen.
Dieser toleranzsteigernde Effekt zieht sich durch sdmtliche de-
mografische Schichten und ist bei jenen Jugendlichen Uberpro-
portional zu beobachten, die vor ihrem Austausch eine geringe
Toleranz gegentiiber Fremden aufwiesen.

3.2.2 Interkulturelle Kompetenzen

Mehrere gross angelegte Studien zeigen, dass Jugendliche infol-
ge eines Schulaustauschs eine positive interkulturelle Entwicklung
durchmachen, in der sie sich in ihrer Beziehung zu fremden Kulturen
von einer ethnozentrischen Haltung weg und hin zu einer ethnorelati-
vistischen bewegen. Kulturelle Unterschiede und fremde Verhaltens-
weisen werden mehr und mehr akzeptiert und in das eigene Verhalten
integriert. Dies gilt vor allem fiir Schilerinnen und Schiiler, die vor
dem Austausch eine vergleichsweise geringe interkulturelle Sensi-
tivitat aufwiesen. Sie sind es, die diesbeziiglich den grossten Zu-
wachs aufweisen. Zudem knipfen Schiilerinnen und Schiiler eine
Vielzahl von interkulturellen Sozialkontakten.

Zu den langfristigen Wirkungen eines Schulaustauschs zdhlt auch
eine gesteigerte Offenheit gegeniiber fremden Kulturen sowie eine
Zunahme der Sicherheit und des Wohlbefindens in der Interaktion
mit Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft.

3.2.3 Biografische Auswirkungen

Die Forschung macht die nachhaltige Wirkung dieses Austausch-
formats deutlich, indem sie den weiteren biografischen Verlauf von
ehemaligen Austauschschiilerinnen und -schiilern analysiert und
aufzeigt, dass ein Schulaustausch oft am Anfang einer Reihe von
Auslandsaufenthalten junger Menschen steht. In der Gruppe der Ehe-
maligen zeigt sich zudem eine hohere Wahrscheinlichkeit, die eigenen
Kinder zu Erfahrungen im Ausland zu ermutigen. Somit reproduziert
sich Mobilitdt selbst, auch liber nachkommende Generationen hinweg.

anstossen. Eigenschaften wie Selbstbewusstsein, Selbststdndig-
keit und Selbstwirksamkeitserwartung kénnen gesteigert werden.
Ferner beschreiben sich Jugendliche nach einer Teilnahme oft
flexibler und gelassener. Dasselbe ldsst sich auch in Bezug auf
wichtige Sozialkompetenzen sagen.

Dabei ist hier zu beobachten, dass vor allem jene Jugendlichen beson-
ders grosse Entwicklungen durchlaufen, die vor ihrer Teilnahme tber
vergleichsweise geringe selbstbezogene Kompetenzen verfligten.

3.3.3 Interkulturelle Kompetenzen

Bereits in sehr kurzen interkulturellen Erfahrungen steckt die Mog-
lichkeit, die interkulturelle Sensitivitdt junger Menschen zu erho-
hen und ein grosseres Verstdndnis und Wissen bezliglich anderer
Kulturen entwickeln zu lassen. Ferner ermdglichen sie vermehrt ein
besseres Verstdandnis fur die Bedeutung globaler Interdependenzen.
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3.5

3.6

WIRKUNGSKOMPENDIUM

Multikulturelle Erfahrung von Studierenden

3.4.1 Personliche Kompetenzen

Es zeigt sich, dass Studierende wdhrend Auslandsaufenthalten
samtliche Fahigkeiten verbessern konnen, die zur Beherrschung
einer Fremdsprache notwendig sind. Dies bewahrheitet sich nicht
nur im linguistischen Bereich, sondern auch in wichtigen sozio-
kulturellen Aspekten der gelernten Fremdsprache.

Zudem zeigen eingehende Forschungsarbeiten der kognitiven
Psychologie, dass multikulturelle Erfahrungen einen hohen die
Kreativitdt férdernden Effekt haben. Sie erhohen somit die Fdhig-
keit zu unkonventioneller Problemlosung. Dieser Effekt ist umso
stdrker, je tiefer die Austauschteilnehmenden in eine fremde Kul-
tur eintauchen, beispielsweise im Rahmen eines Aufenthalts in
einer Gastfamilie.

Auch andere selbstbezogene Eigenschaften konnen durch Aus-
tauscherfahrungen wdhrend des Studiums positiv beeinflusst
werden. Hierzu zdhlen Offenheit fiir neue Erfahrungen, geringere
emotionale Labilitdt, Akzeptanz fremder Ideen sowie eine be-
wusste Reflexion der eigenen Kultur.

Lernendenmobilitét und Berufspraktika

3.5.1 Personliche Kompetenzen

Das grosse Potenzial von Lernendenmobilitdt und Berufs-
praktika liegt vor allem im Erwerb personlicher und sozialer
Kompetenzen. Zwar existiert relativ wenig Forschung zu die-
ser Art von Jugendaustausch, doch die vorhandene Literatur
ist sich Uber die positiven Auswirkungen auf die Entwicklung
der personlichen Kompetenzen einig, allen voran Teamfdhig-
keit und Selbstbewusstsein. Zudem wird die Stdrkung von Fd-
higkeiten erwdhnt, die fir ein lebenslanges Lernen unver-
zichtbar sind, dazu gehoren Flexibilitat, Selbstreflexion und
Kritikfahigkeit. Es gibt ausserdem Hinweise, dass auch sozial be-
nachteiligte Jugendliche stark von beruflichen Austauschaktivi-
taten profitieren konnen.

In betrieblichen Umfragen zeigt sich, dass jene Betriebe, die ihren
Auszubildenden Auslandspraktika ermoglichen, von deren Nutzen
Uberzeugt sind. Unternehmen, die keine Lehrlinge ins Ausland
entsenden, sehen hierin auch keinen Nutzen. Dies zeugt von einer
Verstdndnisliicke aufseiten gewisser Unternehmen.

Freiwilligeneinsatze

3.6.1 Personliche Kompetenzen

Freiwilligeneinsdtze bieten die Mdglichkeit, einzigartige Erfah-
rungen zu machen, die zusdtzlich zu den interkulturellen As-
pekten oft noch viele weitere Elemente beinhalten. So werden
personliche Entwicklungen angestossen, die zu einem reiferen
und reflektierten Umgang mit Menschen fremder Kulturen fiihren
konnen. Freiwilligeneisdtze bieten zudem Gelegenheit, einen kri-
tischen Blick auf die eigene Kultur zu entwickeln.

12

Die erwdhnten positiven Entwicklungen verschaffen auslandser-
fahrenen Studierenden zudem bessere berufliche Aussichten und
steigern ihre Arbeitsmarktfdhigkeit. Sie erhohen die Wahrschein-
lichkeit, eine internationale Karriere zu starten, und senken die
Wahrscheinlichkeit, Gber ldngere Zeit hinweg arbeitslos zu sein.

3.4.2 Interkulturelle Kompetenzen

Studierende erwerben in Auslandsaufenthalten zentrale Kompeten-
zen der interkulturellen Interaktion. Ahnlich dem Schulaustausch
ist auch der Studierendenaustausch in der Lage, die interkulturelle
Sensitivitdt von jungen Menschen zu erhéhen. Dasselbe gilt fir die
Fahigkeit zur interkulturellen Kommunikation. Zudem besteht Grund
zur Annahme, dass vor allem Studierende aus unterreprdsentierten
Minderheiten diese Kompetenzen am stdrksten entwickeln.

3.4.3 Biografische Auswirkungen

Auslandsaufenthalte wdhrend des Studiums tragen zu einer
Steigerung des nationalen und globalen gesellschaftlichen En-
gagements von Studierenden bei. Zudem erhéht sich die interna-
tionale berufliche Mobilitdt, und viele ehemalige Austauschstu-
dierende beschreiten einen beruflichen Werdegang, der gewisse
internationale Aspekte beinhaltet.

3.5.2 Interkulturelle Kompetenzen

Die vorhandene Literatur vernachldssigt den Erwerb interkultu-
reller Kompetenzen. Es lassen sich jedoch trotzdem Hinweise fin-
den, dass beruflicher Austausch Kompetenzen in diesem Bereich
fordert.

3.5.3 Berufliche Auswirkungen

Mobilitat wahrend der Lehre und Berufspraktika kénnen die Kar-
riereentwicklung junger Menschen nachhaltig positiv beeinflus-
sen. Zudem verringern sie durch die Entwicklung von personli-
chen Kompetenzen die Wahrscheinlichkeit, arbeitslos zu werden,
indem sie die Bereitschaft zu lebenslangem Lernen stdrken.

3.5.4 Hindernisse

Neben dem administrativen Aufwand und den zu erwartenden
Kosten ist die Unkenntnis der Betriebe in Sachen Austauschmog-
lichkeiten und deren Nutzen fiir die Teilnehmenden sowie fiir den
eigenen Betrieb ein Hauptgrund fiir die geringe Verbreitung von
Lernendenmobilitdt und Berufspraktika.

3.6.2 Interkulturelle Kompetenzen

Freiwilligeneinsdtze geben jungen Menschen weiter die Chance,
interkulturelle Kompetenzen zu entwickeln. Sie stellen aber vor
allem eine ideale Gelegenheit dar, um relevante internationale
Kontakte fir das spdtere Leben zu knipfen. Junge Menschen
konnen sich mit Gleichgesinnten vernetzen und diese Kontakte
flr berufliche, aktivistische und dhnliche Zwecke (spdter) nutzen.
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3.6.3 Biografische Auswirkungen

Eine oft gedusserte Wirkung der Teilnahme an einem Freiwilli-
geneinsatz ist eine verdnderte Sicht auf das eigene Leben. Die
Konfrontation mit bis anhin unbekannten Lebensrealitdten kann
zu erhohter Dankbarkeit und einer realistischeren Einordnung der
eigenen Gesellschaft fihren.

Rickkehr

3.7.1 Jugendaustausch als W-Kurve

Literatur, die sich mit der Riickkehr nach einem Austausch be-
schaftigt, versteht die Erfahrung eines Austauschs in der Regel
als eine W-Kurve, in der die Erlebnisse der Heimkehr jenen des
Fortgehens in gewisser Weise dhneln. Beide sind von anfdng-
licher Euphorie, einem (umgekehrten) Kulturschock, Anpassung
und Normalisierung geprdgt.

3.7.2 Selbstbezogene Herausforderungen

Die Forschung zur Rickkehr fokussiert sich beinahe ausschliess-
lich auf die Herausforderungen, mit denen Jugendliche nach
ihrer Heimkehr konfrontiert werden. Auf Chancen und person-
liche Entwicklungen wird nur am Rande eingegangen. Intensive
Trauerprozesse, die es zu bewadltigen gilt, konnen eine solche

Gastfamilie

3.8.1 Interkulturelle Kompetenzen

Die intensive Interaktion mit einer Vertreterin oder einem Vertre-
ter einer fremden Kultur, wie sie bei der Aufnahme eines Gastkin-
des in die eigene Familie geschieht, bietet eine einmalige Gele-
genheit, an interkultureller Sensitivitat zu gewinnen. Ausserdem
zeigt sich, dass bei Gastfamilien infolge ihrer Erfahrungen mit
Jugendlichen aus einem anderen Kulturkreis die Zustimmung zu
Stereotypen und Vorurteilen abnimmt.

3.8.2 Integrativer Effekt der Gastfamilie

Gastfamilien kénnen zudem wesentlich zur sozialen Integration
der Jugendlichen im Gastland beitragen und so einen wichtigen
Beitrag zur Entwicklung von Selbstwertgefiihl, personlicher Ent-
wicklung, Kreativitdt und emotionaler Stabilitdt der Jugendlichen
beitragen.

Lebenschance

Gesellschaftliche Barrieren kénnen Jugendlichen aus sozio-
okonomisch schlechter gestellten und/oder aus bildungs-
fernen Familien den Zugang zu Austauscherfahrungen er-
schweren. Somit sehen sich junge Menschen mit dem entspre-
chenden Hintergrund oft vor einer Barriere, die sie daran hin-
dert, den mit dem Austausch verbundenen Kompetenzerwerb
wahrzunehmen. Jedoch profitieren vor allem jene Jugendlichen
Uberproportional von einem Austausch, die vor dieser Erfah-
rung Uber vergleichsweise geringe personliche und/oder in-
terkulturelle Kompetenzen verfiigten. Zudem bietet ein Aus-
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Herausforderung sein, ebenso soziale Isolation und Kommuni-
kationsschwierigkeiten nach der Rickkehr.

Addquate Vorbereitung auf potenzielle Schwierigkeiten nach der
Rickkehr kann helfen, diesen besser zu begegnen. Zudem bie-
tet eine gute Nachbetreuung die Moglichkeit, sich mit anderen
Rickkehrenden auszutauschen und so erlebte Herausforderun-
gen effektiver zu Giberwinden.

3.7.3 Eine neue Sicht nach innen

Viele Jugendliche berichten, dass sie nach ihrer Heimkehr von
einem ldngeren Auslandsaufenthalt, angeregt durch die dort ge-
machten Erfahrungen, vermehrt lber das eigene kulturelle Um-
feld nachdachten.

3.8.3 Soziale Reibungsfldchen

Soziale Unterschiede zwischen der aufnehmenden Familie und
dem Gastkind werden oft als kulturelle Unterschiede missver-
standen, da bei der Vorbereitung der Fokus in der Regel auf kul-
turelle Unterschiede gelegt wird. Darin liegt ein Konfliktpotenzial,
das durch eine gute Vorbereitung durch die Austauschorganisati-
onen eingeddmmt werden kann.

tausch Jugendlichen aus einem Umfeld ohne internationale
Erfahrung eine einmalige Chance, ihr Leben durch internationale
Mobilitdt und interkulturelle Offenheit langfristig zu bereichern.

Hier liegt ein enormes Potenzial des Jugendaustauschs, das mo-
mentan nicht gdnzlich erkannt und ausgeschopft wird. Ein erleich-
terter Zugang zu Austauscherfahrungen kann fir Jugendliche aus
bildungsfernen und/oder soziookonomisch benachteiligten Fami-
lien gréssere Chancengleichheit und erhdhte soziale Mobilitdt
bedeuten.
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So unterschiedlich die Formen von Jugendaustausch auch sein
mogen, ihnen allen liegt ein und derselbe elementare Aspekt
zugrunde: der Kontakt zu Menschen anderer Kulturen, Landern
und/oder Sprachkreise. Dieser Kontakt Giber bestehende Grenzen
hinweg, in welcher Form er auch immer stattfindet, hat das Po-
tenzial, zu einer offeneren und toleranteren Gesellschaft beizu-
tragen, da er zu bemerkenswerten Einstellungsverdnderungen
fihren kann.

Die Kontakthypothese

Bereits 1954 formulierte der Psychologe Gordan Allport eine
grundlegende These bezlglich der Auswirkungen von Intergrup-
penkontakten, die auch heute noch im Kontext Jugendaustausch
von grosser Relevanz ist.! Allports Kontakthypothese besagt,
dass hdufiger Kontakt zu Mitgliedern anderer Gruppen die eige-
nen Vorurteile gegeniber diesen Gruppen reduziert. Im interkul-
turellen Austausch hat die Kontakthypothese weitreichende Kon-
sequenzen, die sich auf alle Formen des Austauschs erstrecken.

Allports Hypothese nimmt in der sozialpsychologischen Litera-
tur eine bedeutsame Rolle ein. Dementsprechend gross ist der
Umfang der Forschung, die sich mit dem von ihr postulierten
Zusammenhang auseinandersetzt. In einer Metaanalyse? der
diesbezliglich existierenden Literatur zdhlen Pettigrew und Tropp
(2006) 515 Studien, die in 713 Datensdtzen mehr als 250°000
Befragte beriicksichtigen. In ihrer Analyse dieser immensen Fiille
von relevanten Studien kommen die Autoren zu ermutigenden Er-
kenntnissen. Sie berufen sich hierbei auf eine breit abgestiitzte
empirische Grundlage, wie sie in der sozialwissenschaftlichen
Forschung eine seltene Ausnahme darstellt.

In der erwdhnten Analyse wird der vorurteilsenkende Effekt von In-
tergruppenkontakten bestdtigt. Dies ist auch dann der Fall, wenn
der Kontakt nicht unter glinstigen Bedingungen stattfindet und
daher im urspriinglichen Verstandnis der Theorie gar nicht erwar-
tetwurde.® Zudem beschrdnken sich die Effekte von Kontakt nicht
nur auf die Personen, mit denen man in direktem Austausch steht,
sondern werden in der Regel auf die gesamte Gruppe ausgeweitet.

1 Allport, 1954.

2 Die Methode der Metaanalyse ist eine gebrduchliche Art, eine Vielzahl wissenschaftlicher
Aussagen zu einer bestimmten Forschungsfrage zu analysieren. Hierbei werden Primdruntersuchungen
zusammengefasst und (in der Regel) mit statistischen Methoden ausgewertet. Der Begriff geht
auf den Psychologen Gene Glass (1976) zuriick und kann als Analyse von Analysen verstanden werden.

3 Allport ging davon aus, dass Intergruppenkontakt Vorurteile reduziert, wenn ,die Personen in
der Kontaktsituation (1) kooperative Ziele verfolgen, von (2) gleichem Status sind, (3) miteinander
interagieren missen, um ihre Ziele zu erreichen, und der Kontakt (4) von Autoritdten unterstiitzt wird*
(Wirtz, 2014, Eintrag: Kontakthypothese).
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Der Kontakt mit einer spanischen Austauschschiilerin beispiels-
weise hat daher nicht nur das Potenzial, die Vorurteile der auf-
nehmenden Klasse gegeniiber dieser Schiilerin zu senken, son-
dern gegeniliber Spanierinnen und Spaniern im Allgemeinen oder
sogar gegeniber Auslandern generell.

Wadhrend Allport die Kontakthypothese im Hinblick auf ethnische
Gruppen formulierte, zeigt die Arbeit von Pettigrew und Tropp,
dass sie sich auch in Bezug auf andere Gruppen bewahrhei-
tet. Der Begriff von Gruppen kann daher sehr weit verstanden
werden. Es besteht kein Grund, ihn auf Menschen anderer Na-
tionalitdten zu begrenzen. Minderheiten im eigenen Land fallen
genauso unter diesen Begriff wie soziale Gruppen, Menschen un-
terschiedlicher sexueller Orientierung usw.

Fir den internationalen Jugendaustausch bedeutet dies nichts
Geringeres, als dass er massgebend zum Abbau von Vorurteilen
gegeniiber anderen Menschen beitragen kann. Die unterschied-
lichen Formen, in denen junge Menschen grenziiberschreitende
Erfahrungen machen kénnen, bringen sie in Kontakt mit Frauen
und Mdnnern anderer Kulturen, Nationalitdten und Sprachregio-
nen. So fordert der Austausch Jugendlicher nicht nur die Uber-
windung von Vorurteilen gegentber bislang fremden Menschen,
er trdgt auch zum Abbau von Stereotypen bei, die im Ausland
bezliglich der eigenen Kultur existieren mégen. Denn: Jugendli-
che erleben im Austausch nicht nur neue Facetten der Welt, sie
sind auch kulturelle Botschafter der eigenen Kultur im Ausland.
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4.2 Toleranz gegeniiber Fremden

Drei Jahre nach der Verdffentlichung der Ergebnisse von Pet-
tigrew und Tropp beschdftigt sich Bruggmann (2009) mit der
verwandten Frage nach den Auswirkungen von Auslandsaufent-
halten auf die Toleranz junger Menschen gegeniiber Fremden.
Er greift hierbei auf Daten aus der LifE-Studie zuriick. Diese
gross angelegte, themen- und disziplinlibergreifende Ldngs-
schnittstudie dreier deutschsprachiger Universitdten untersucht
die Lebensverldufe und psychosoziale Entwicklung von 1500 in
Deutschland lebenden Personen zwischen zwélf und 35 Jahren.
Sie erhebt unter anderem zu unterschiedlichen Zeitpunkten die
Toleranz der Befragten gegeniliber Fremden. Dieser Datenreich-
tum erlaubt es Bruggmann, die Einstellung von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen gegeniber Fremden zu vergleichen und in
ihrer Beziehung zu Auslandsaufenthalten zu analysieren.

Aufgrund der spezifischen Fragestellung und der Grésse des be-
ricksichtigten Datensatzes sind Bruggmanns Erkenntnisse von
grosser Relevanz, um die Wirkung von Jugendaustausch zu ver-
stehen.

Die Arbeit von Bruggmann zeigt deutlich, dass Auslandsaufent-
halte eine positive Wirkung auf die Toleranz gegeniiber Fremden
haben. Sie sind ein exzellenter Weg, um Vorurteile abzubauen
und die eigene Einstellung gegeniliber Fremden zu revidieren.
Auch unter Bertlicksichtigung von demografischen Faktoren wie
Bildung, soziale Herkunft und Geschlecht zeigen Jugendliche
infolge eines Auslandsaufenthalts héhere Toleranzwerte, als sie
dies davor taten.

Bruggmann weist darauf hin, dass die Verbindung von Toleranz
und Auslandsaufenthalten sowohl von Selektions- als auch von
Sozialisationseffekten geprdgt ist. So gehen Jugendliche, die
eine hohere Toleranz gegeniiber Fremden aufweisen, mit hoherer
Wahrscheinlichkeit fir ldngere Zeitperioden ins Ausland (Selekti-
onseffekt). Nehmen Jugendliche, die als wenig tolerant gelten, an
einem Austausch teil, zeigen sich positive Verdnderungen in der
Toleranz gegeniiber Fremden (Sozialisationseffekt).

4
5
6

Bruggmann, 2009.
Rippl, 2006; Fritzsche, 2006.
Bruggmann, 2009.
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Big Impact

Wadhrend sich der toleranzfordernde Effekt eines Auslandsauf-
enthalts unabhdngig von demografischen Faktoren beobachten
ldsst, so weist Bruggmanns Analyse doch darauf hin, dass vor
allem Mdnner mit sehr hoher Fremdenfeindlichkeit von einem
Aufenthalt im Ausland profitieren kénnen. Sie sind die einzige
Gruppe, die bereits nach einem kurzen Aufenthalt von weniger
als drei Monaten eine deutlich positive Verschiebung ihrer Ein-
stellung vorweist.*

Ausserdem zeigt sich, dass Mdnner ohne Matura in Bezug auf
eine Offnung gegeniiber Fremden stdrker profitieren, als Matu-
randen dies tun. Beriicksichtigt man den mehrfach belegten ne-
gativen Zusammenhang zwischen dem Grad schulischer Bildung
und dem der Fremdenfeindlichkeit®, so ist diese Erkenntnis be-
achtlich. Bedeutet sie doch, dass ein Auslandsaufenthalt das
Potenzial hat, eine fremdenfreundlichere Haltung bei einer Grup-
pe zu bewirken, die sich in der Regel nicht durch Toleranz gegen-
Uber Fremden auszeichnet.®

Begiinstigende Faktoren

Bruggmann (2009) hdlt fest, dass die Dauer eines Auslandsauf-
enthalts einen wesentlichen Einfluss darauf hat, wie sich die Off-
nung gegeniber Fremden entwickelt. Gemdss den Erkenntnissen
des Autors ist ein Aufenthalt von mindestens drei Monaten nétig,
um einen positiven Einfluss auf die Toleranz zu haben. Dieser
nimmt nach etwa neun Monaten jedoch wieder ab, was Brugg-
mann damit erkldrt, dass die notigen Lern- und Anpassungs-
schritte nach etwa zwei bis drei Monaten angestossen werden
und nach weiteren sechs Monaten in der Regel vollzogen sind,
womit eine vorldufige Grenze der mdglichen Toleranzzunahme
erreicht ist. Einzige Ausnahme bilden, wie bereits erwdhnt, Man-
ner, die vor dem Auslandserlebnis eine stark negative Einstellung
gegeniiber Fremden aufweisen.
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Kapiteliibersicht

o Literatur:

Es existiert sehr spezifische Forschung mit zahlreichen gross angelegten Studien,

die sich auch mit Langzeitwirkungen beschdftigen. Der Fokus liegt mehrheitlich auf

den Teilnehmerinnen und Teilnehmern von Austauschprogrammen einzelner Austausch-
organisationen. Im Vordergrund steht die Erforschung der Wirkung eines Austauschs
auf die personlichen und interkulturellen Fdhigkeiten der jungen Menschen.

o Personliche Kompetenzen:

o Hoher Erwerb von Fremdsprachenkenntnissen (Sprache des Gastlandes)
sowie langfristig positive Entwicklung der Sprachlernmotivation.

o Langfristige Steigerung der Selbstwirksamkeitserwartung’, der Gefiihle von
personlicher Verantwortung, Unabhdngigkeit und des Selbstvertrauens.

o Steigerung des Selbstwertgefihls.

o Gesteigerte Fdhigkeit zur differenzierten Betrachtung fremder Sichtweisen

(Dezentralisierung des Selbst).
o Gesteigerte psycho-emotionale Reife.

° Interkulturelle Kompetenzen:

o Steigerung der interkulturellen Sensitivitat und der generellen interkulturellen Kompetenz.
o Hohere Anzahl sozialer interkultureller Kontakte und gesteigertes Wissen iber das Gastland.
o Zunahme der Offenheit gegeniiber fremden Kulturen und Abnahme der Angstlichkeit

in interkulturellen Situationen.

o Berufliche Auswirkungen:
o Mobilitdt reproduziert sich.

Definition

Obwohl in der Literatur der Begriff des Schulaustauschs nicht
immer eindeutig definiert ist, lassen sich doch gewisse Elemente
identifizieren, die diese ,klassische” Form des Jugendaustauschs
ausmachen. Der Grossteil der hier berlicksichtigten Studien
versteht unter Schulaustausch einen mindestens dreimonati-
gen Aufenthalt von Schiilerinnen und Schiilern im Ausland, mit
Unterbringung in einer Gastfamilie. Hdufig beschdftigt sich die
Literatur auch mit Aufenthalten von einer Mindestdauer von sechs

Literaturiibersicht

Das Format des Schulaustauschs ist Gegenstand zahlreicher
Wirkungsstudien, die sich vor allem durch ihre sehr spezifische
Fragestellung, die respektable Grésse der verwendeten Daten-
sdtze und die Fokussierung auf Teilnehmende an Programmen
einer einzelnen Austauschorganisation auszeichnen. Im Falle von
AFS Intercultural Programs (AFS) und Youth for Understanding
(YFU) ist die jeweilige Organisation zudem auch die Initiantin be-
ziehungsweise Ausflihrende von einzelnen Forschungsprojekten.
Im Mittelpunkt dieser Arbeiten steht die Erforschung der Aus-
wirkungen des Schulaustauschs auf Merkmale der Personlich-
keitsentwicklung der einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
insbesondere auf deren interkulturelle Kompetenzen. Aussa-
gen zu dieser Verbindung sind daher sehr gut empirisch abge-
stitzt und kdnnen als solide und fundiert bezeichnet werden.

7 Das auf Albert Bandura zuriickgehende Konzept der ,Selbstwirksamkeitserwartung wird definiert
als die subjektive Gewissheit, neue oder schwierige Anforderungssituationen auf Grund eigener
Kompetenz bewadltigen zu kdnnen. Dabei handelt es sich nicht um Aufgaben, die durch einfache
Routine l6sbar sind, sondern um solche, deren Schwierigkeitsgrad Handlungsprozesse der Anstren-
gung und Ausdauer fir die Bewdltigung erforderlich macht“ (Schwarzer/Jerusalem, 2002, S. 35).

19

Monaten, oft befinden sich die Jugendlichen ein ganzes Schul-
jahr im Gastland. Auch wenn dies nicht unbedingt explizit er-
wdhnt wird, wird doch davon ausgegangen, dass die Jugendli-
chen individuell ins Ausland gehen, also nicht im Klassenverband
oder in einer vergleichbaren Gruppe. Zudem nehmen sie wdhrend
der Zeit ihres Austauschs am Schulbetrieb in ihrem Gastland teil.
Das durchschnittliche Alter der Jugendlichen liegt hier in der Re-
gel bei etwa 17 Jahren.

Zudem liegen Forschungsergebnisse vor, die sich mit der Frage
der weiteren Mobilitdt von Jugendlichen und deren Toleranz ge-
genliber Fremden beschdaftigen.

Jene Menschen, die den Schiilerinnen und Schilern wdhrend
ihres Austauschs ein tempordres Zuhause bieten, stehen weit
weniger im Fokus von systematischer Forschung. Die Arbeit von
Johanna Vollhardt (2010) bildet hier eine Ausnahme und ldsst
gewisse Aussagen zu den Auswirkungen eines Schulaustauschs
auf die aufnehmende Gastfamilie zu. Diese Auswirkungen lassen
sich durch Hinweise auf den integrativen Effekt von Gastfamilien
und die von den teilnehmenden Jugendlichen als substanziell be-
deutend wahrgenommene Rolle als ,Gastkind” ergdnzen.
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5.3.1 Auftragsforschung — AFS und YFU

AFS blickt auf eine langjdhrige Tradition von Forschung zuriick, in
der sich die Organisation mit den verschiedensten Aspekten von
Jugendaustausch beschdaftigt. Fir das vorliegende Kompendium
wurden die drei aktuellsten Wirkungsstudien berlicksichtigt.®

Die beiden dlteren Arbeiten fokussieren vor allem die Auswirkun-
gen eines einjdhrigen AFS-Austauschaufenthalts auf die inter-
kulturellen Kompetenzen der Jugendlichen, entweder im direk-
ten Anschluss an den Austausch® oder bis zu 25 Jahre nach der
Erfahrung, um auf Langzeitwirkungen eingehen zu kénnen.'° Die
Autoren stiitzen sich hierbei auf bereits etablierte Instrumente
zur Erhebung von interkulturellen Kompetenzen, insbesondere
auf das auf der Arbeit von Milton Bennett beruhende Intercultu-
ral Development Inventory (IDI).}* Dieser Fragebogen erlaubt es,
die interkulturelle Sensibilitdt einer Person zu messen und in eine
Entwicklungsphase entlang eines Kontinuums einzuordnen.

Kernstlick der beiden AFS-Studien bildet einerseits die Erhe-
bung der kulturellen Sensibilitdt einer grossen Zahl'? von Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer unterschiedlicher Lander an einem
durch den AFS organisierten Schulaustausch und andererseits
der Vergleich dieser Gruppe mit einer Kontrollgruppe von Jugend-
lichen, die nicht an einem Austausch teilgenommen haben. Ham-
mer (2005) vergleicht zudem die IDI-Werte der am Austausch
Teilnehmenden sowie der Kontrollgruppe vor und nach dem Aus-
tausch. Das ermoglicht ihm, Aussagen zu den Verdnderungen
der interkulturellen Sensitivitdt Gber einen gewissen Zeitraum zu
machen.

Einen methodisch dhnlichen Weg beschreitet das Impact of
Living Abroad Project von Nicolas Geeraert (2012). In diesem
Kooperationsprojekt zwischen Forschern der Universitdt Essex
und dem AFS werden Daten von Jugendlichen zu interkulturellen
Kompetenzen, Sprachfdhigkeiten und Strategien zur Bewdlti-
gung schwieriger Momente Uber einen Zeitraum von 18 Monaten
erhoben. Dies erlaubt es, die Entwicklung der an einem Schul-
austausch Teilnehmenden in dieser Zeit abzubilden. Zudem wer-
den sie mit einer zuvor gebildeten Kontrollgruppe verglichen.*®
Geeraert greift nicht auf den IDI zur Messung von interkulturellen
Kompetenzen zuriick, sondern Gibernimmt die von Ang et al. (2007)
vorgestellte Cultural Intelligence Scale (CQS). Ziel dieses Instru-
ments ist es, die Fdhigkeit zu erfassen, ,sich gut an neue kul-
turelle Umgebungen anzupassen und angemessen mit Personen
unterschiedlicher kultureller Hintergriinde zu interagieren®.1*

Eine weitere Studie in der Tradition gross angelegter und speziell
auf Schulaustausch fokussierter Wirkungsforschung ist das von
Bachner und Zeutschel durchgefiihrte Projekt Students of Four
Decades (2009a). Fiir diese vom YFU in Auftrag gegebene Studie
wurden ehemalige Teilnehmende eines YFU-Schulaustauschs aus
den Jahren 1951-1987 zum langfristigen Einfluss ihrer Austau-
scherfahrung befragt. Die Studie berlicksichtigt bewusst eine Zeit-
spanne, die sich auf beinahe vier Jahrzehnte ausdehnt. Dadurch
sollen Langzeitwirkungen und verdnderte Auswirkungen im Ver-
lauf der Zeit sichtbar gemacht werden. Ergebnisse der deutschen
beziehungsweise US-amerikanischen Jugendlichen, die an einem
Austausch teilnahmen, werden ebenfalls mit denen einer Kont-
rollgruppe verglichen.’® Nachdem 1990 umfassende Ergebnisse
dieses Unternehmens publiziert wurden, kam es ab 2002 zu einer
Folgestudie, die anhand von Workshops und narrativen Interviews
mit 15 ehemaligen Austauschschilerinnen und -schilern aus
Deutschland vor allem die Anwendung der im Austausch erlernten
Fahigkeiten beleuchtet.

5.3.2 Unabhdngige Wirkungsforschung

Zusdtzlich zu den von AFS und YFU initiierten Arbeiten existie-
ren zwei weitere Forschungsprojekte, die sich explizit mit den
Auswirkungen eines einjdhrigen Schulaustauschs beschdftigen.
Im Fokus beider Arbeiten stehen psychologische Effekte wie die
Entwicklung von gesteigertem Selbstvertrauen®® und psycho-
emotionaler Stabilitat.*”

Hutteman et al. (2014) gehen der Frage nach, wie sich ein einjdhri-
ger, durch die deutsche Austauschorganisation English Foundation
organisierter Schulaustausch auf die Entwicklung des Selbst-
wertgefiihls von deutschen Jugendlichen auswirkt. Die Anzahl der
berticksichtigten Schiilerinnen und Schiiler ist beachtlich und mit
den Zahlen der Studien vergleichbar, die auf Daten des AFS und
YFU beruhen. Die Antwortrate sinkt jedoch im Verlauf der Stu-
die deutlich.*® Anhand von bereits existierenden sowie von den
Autoren selbst entworfenen Fragebogeninstrumenten werden
Selbstbewusstsein, soziale Integration, Bewdltigung von aus-
tauschbezogenen Schwierigkeiten und auf Selbsteinschdtzungen
beruhende Sprachfdhigkeiten zu zwei Zeitpunkten erhoben: vor
der Abreise ins Ausland und ein Jahr danach. Die beiden so erhal-
tenen Werte werden miteinander verglichen und den Werten einer
Kontrollgruppe gegeniibergestellt. Die am Austausch teilnehmen-
den Jugendlichen fillten zudem monatlich online Fragebogen aus
und wurden ein Jahr nach ihrer Heimkehr ein drittes Mal befragt.

Einen aus der Sicht von Austauschorganisationen auf den ersten
Blick etwas befremdlich anmutenden Ansatz verfolgen Andrews
et al. (1993) in dem mit Sending Your Teenagers Away betitelten

Es sind dies die Educational Results Study (Hammer, 2005), die AFS
Long Term Impact Study (Hansel/Chen, 2008) und Nicolas Geeraerts
Impact of Living Abroad Project (Geeraert, 2012).

Hammer, 2005.

10 Hansel/Chen, 2008.

11 Hammer et al., 2003.

12 Die Educational Results Study von Hammer (2005) beinhaltet die Antworten

von rund 1800 Schiilerinnen und Schiilern (1300 nahmen an einem Austausch

teil, rund 500 bilden die durch die best-friend-Methode rekrutierte Kontrollgruppe),
wdhrend die AFS Long Term Impact Study von Hansel und Chen (2008) auf

Antworten von 2432 Jugendlichen zuriickgreift (1920 hiervon nahmen an einem
Austausch teil, 511 bilden die durch die best-friend-Methode rekrutierte Kontrollgruppe).

20

13 Das Impact of Living Abroad Project berticksichtigt die Antworten 1081 Schiilerinnen
und Schilern (503 nahmen an einem Austausch teil, 578 bilden die Kontrollgruppe).
Diese Zahlen stiitzen sich auf die verdffentlichte Prasentation der Ergebnisse, da

detailliertere Publikationen nicht existieren.
14
15

Geeraert, 2012, S. 2.

Students of Four Decades beriicksichtigt die Antworten von 1045 Schiilerinnen
und Schiilern (661 hiervon nahmen an einem Austausch teil, 384 umfasst eine
durch die best-friend-Methode gebildete Kontrollgruppe).

Hutteman et al., 2014.
Andrews et al., 1993.

16
17

18 Hutteman et al. beriicksichtigen Antworten von 1590 Jugendlichen (876 nahmen
an einem Austausch teil, 714 bilden die Kontrollgruppe). 606 stellen Antworten zu allen
Zeitpunkten der Datenerhebung zur Verfligung (210 in der Austauschgruppe und 396 in

der Kontrollgruppe).
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Forschungsprojekt. Die Autoren verstehen einen einjahrigen Aus-
tausch von australischen Schiilerinnen und Schiilern im Rahmen
des AFS als einen kontrollierten Stressfaktor und gehen der
Frage nach, wie sich dieser auf die psycho-emotionale Reife
der teilnehmenden Jugendlichen auswirkt. Hierflir wird eine mit
den oben genannten Studien vergleichbare Anzahl Jugendlicher
befragt.’® Die am Austausch Teilnehmenden erhielten Fragebo-
geninstrumente zur Erhebung von psycho-emotionalen Kriterien
im Abstand von sechs Monaten: vor, wdhrend und nach dem Aus-
tausch. Die so erhaltenen Daten werden mit einer Kontrollgruppe
verglichen, die zum Zeitpunkt der Abreise und der Heimkehr der
Austauschschilerinnen und -schiiler befragt wurden.

Weichbrodt (2014) geht in seiner in Artikelform veréffentlichten
Dissertation der Frage nach, ob die Teilnahme an einem Schul-
austausch zu erhohter transnationaler Mobilitat im Leben von Ju-
gendlichen fiihrt. Zu diesem Zweck flihrt er eine Onlinebefragung
von rund 3000 ehemaligen Austauschschiilerinnen und -schiilern
in Deutschland sowie 30 qualitative Interviews mit Jugendlichen
derselben Gruppe durch. Ziel der Datenerhebung ist es, die Aus-
landserfahrung und den Einfluss des Schulaustauschs mit Blick
auf die Fragestellung zu erfassen. Weichbrodts Studie fdllt durch

Persodnliche Kompetenzen

Wie eingangs erwdhnt, liegt der Fokus der vorhandenen Wirkungs-
forschung bezliglich Schulaustausch vor allem auf dem Erwerb
von interkulturellen Kompetenzen. Doch auch zum Erwerb von
personlichen Kompetenzen lassen sich empirisch belegte Aussa-
gen machen, die sowohl auf tiefgreifende wie auf weitreichende
Wirkungen hinweisen. Eine langfristige Steigerung des eigenen
Selbstwertgefiihls und die Uberzeugung, zukiinftigen Herausfor-
derungen gewachsen zu sein, sind die in der vorhandenen Litera-
tur am deutlichsten belegten Auswirkungen. Doch auch fiir andere
personliche Kompetenzen gibt es empirische Hinweise.

5.4.1 Fremdsprachen

Das Erlernen einer Fremdsprache ist ein oft erkldrtes Ziel von
Schulaustauschprogrammen und spielt mit Sicherheit in vielen
Fallen eine grosse Rolle bei der Motivation, an einem solchen teil-
zunehmen. Es lUiberrascht daher auch nicht, dass zahlreiche Studi-
en auf eine potenzielle Verbesserung von Fremdsprachenkompe-
tenzen infolge eines solchen Auslandsaufenthalts eingehen — mit
eindeutigen Ergebnissen. Jede der hier beriicksichtigten Studien,

19 Andrews et al. beriicksichtigen Antworten von 1042 Jugendlichen, je zur Halfte
bestehend aus am Austausch Teilnehmenden und aus Zuhausegebliebenen.

20 Heinzmann et al. verwenden ein selbst entworfenes Fragebogeninstrument zur
Erhebung der interkulturellen Kompetenz, das sich auf die Arbeit von Fantini und Tirmizis (2006),
sowie auf das von der Europdischen Union unterstiitzte Language On Line Portfolio Project
(LOLIPOP) stiitzt.

21 Hammer, 2005; Hirter, 2008; Geeraert, 2012; Hutteman et al., 2014.

das Fehlen einer Kontrollgruppe auf, wodurch es nicht moglich
ist, der Austauscherfahrung eine eindeutig kausale Wirkung zu-
zuschreiben. Dieser Mangel wird zum Teil durch einen Vergleich
mit der deutschen Gesamtbevdlkerung ausgeglichen, bleibt je-
doch als ein bedeutender methodischer Kritikpunkt bestehen.

Ein dreimonatiges, auf gegenseitigem Austausch beruhendes
Austauschprogramm des Bayerischen Jugendrings bildet das
Forschungsfeld einer qualitativen Studie, die von Hetzenecker
und Abt (2004) sowie Thomas (2005) vorgestellt wird. In fokus-
sierten Interviews werden 25 Ehemalige zehn bis dreizehn Jahre
nach ihrer Austauscherfahrung befragt. Der Fokus der Gesprd-
che liegt auf Effekten des Austauschs auf Personlichkeitsmerk-
male der Teilnehmenden.

Heinzmann et al. (2014) liefern Aussagen zu den Wirkungen von
sprachfokussierten Austauschaktivitdten. Die Forscher der Pdd-
agogischen Hochschule Luzern befragen 405 Schiilerinnen und
Schiiler vor und nach ihrem Sprachaustausch zu Sprachlern-
motivation, interkulturellen Kompetenzen? und bisherigen Aus-
tauschsituationen. Eine Gruppe von 135 zu Hause gebliebenen
Jugendlichen wird zum Vergleich herangezogen.

die sich mit den Fremdsprachenfdhigkeiten der Schiilerinnen
und Schiler auseinandersetzt, kommt zu dem Schluss, dass ein
Schulaustausch diese Kompetenz in bedeutender Weise férdert.?*
Exemplarisch sei hier die Arbeit von Hansel und Chen (2008)
erwdhnt. Die Autoren weisen in der AFS Long Term Impact Study
daraufhin, dass die vonihnen befragten Jugendlichen, die aneinem
Austausch teilnahmen hdufiger als ihre Mitschiilerinnen und Mit-
schiiler eine oder mehrere Fremdsprachen sprechen. Sie taten dies
zudem oft auf einem sehr hohen Niveau beziehungsweise konnten
fliessendin einer Sprache sprechen, die nichtihre Mutterspracheist.

Zusdatzlich zur Tatsache, eine Fremdsprache erlernt zu haben,
scheint auch die Motivation, eine solche zu erlernen, positiv be-
einflusst. Dies zeigt die Arbeit von Heinzmann et al. (2014), die bei
Schiilerinnen und Schiilern aus der Schweiz feststellen, dass be-
reits ein kurzer Sprachaufenthalt in einem anderssprachigen Land
oder einer anderssprachigen Region die Sprachlernmotivation
deutlich zu steigern vermag.

Die weithin angenommene positive Auswirkung eines Schulaus-
tauschs auf die Fremdsprachenfdhigkeiten eines jungen Menschen
ist in der relevanten Literatur durch empirische Forschung gut be-
legt. Diese Form der Auslandserfahrung kann daher zweifelsfrei
als ein addquates Mittel zum Erwerb einer Fremdsprache angese-
hen werden, auch wenn bezliglich der Unterschiede der Sprachen
keine fundierten Aussagen gemacht werden konnen.
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Begiinstigende Faktoren

Geeraert (2012) geht im Rahmen des Impact of Living Abroad
Projects auf Faktoren ein, die den Erwerb von Sprachkenntnissen
wdhrend eines Schulaustauschs begiinstigen. Dies sind Person-
lichkeitseigenschaften wie Extraversion, Ehrlichkeit, Gewissenhaf-
tigkeit, eine geringere Angst vor fremden Gruppen, hinzu kommt
die Motivation der Jugendlichen selbst, die sich vermehrt durch
eine autonome, das heisst, eine durch sich selbst und nicht vor-
rangig durch Eltern oder Lehrer angetriebene Motivation zur Teil-
nahme am Austausch auszeichnet. Personen, welche die grossten
Fortschritte in den Sprachkenntnissen ihres Gastlandes machten,
wiesen im Vorfeld hohere Werte in den eben genannten Variablen auf.??

Zum anderen kommt Geeraert zum Schluss, dass eine hdhere
Qualitdt des Kontakts zu Menschen im Gastland die Sprachkennt-
nisse der am Austausch teilnehmenden Jugendlichen lberdurch-
schnittlich férdert. Ahnliches gilt fiir die von den Jugendlichen
wahrgenommene kulturelle Distanz zwischen dem Gast- und dem
Heimatland. Sehen Schiilerinnen und Schiiler den Unterschied zu
Menschen, Werten, Uberzeugungen, aber auch alltdglichen Dingen
wie Essen, Lebenstempo oder Art, wie Freundschaften geschlos-
sen werden, gegenuber ihrem Heimatland als gering an, ist die
Wahrscheinlichkeit, Fortschritte in der Sprache des Gastlandes zu
machen, hoher.

5.4.2 Selbstwertgefiihl

Ein einjdhriger Auslandsaufenthalt im Rahmen eines Schulaus-
tauschs wirkt sich langfristig positiv auf das Selbstwertgefiih|?® der
teilnehmenden Jugendlichen aus, so die Kernaussage von Hutte-
man et al. (2014). Nach dem Austauschjahr wiesen jene Jugendli-
chen, die diese Zeit bei einer Gastfamilie im Ausland verbrachten
einen deutlich stdrkeren Anstieg ihres durchschnittlichen Selbst-
wertgefiihls auf als ihre zu Hause gebliebenen Kolleginnen und
Kollegen. Dass dies nicht ein kurzfristiges Phdnomen ist, hervor-
gerufen etwa durch die Euphorie des Zurlickkehrens in bekannte
soziale Netzwerke und das Wiedersehen der eigenen Familie, zeigt
die Tatsache, dass das deutlich héhere Selbstwertgefiihl der Riick-
kehrer auch ein Jahr nach dem Austausch gemessen werden kann.
Wadhrend eines Schulaustauschs werden Jugendliche mit Situati-
onen konfrontiert, die verlangen, dass gewisse Lebensiibergdnge
friiher zu durchleben sind, als das ohne Austauscherfahrung der
Fall wdre. Besonders zu erwdhnen ist hier das Ausziehen aus dem
Elternhaus, aber auch der Wechsel der Schule und die Eingliederung

22 Geeraert, 2012, S. 3.

23 Das englische Original verwendet den Begriff des self-esteem.

in eine bis anhin fremde Familiensituation sowie das Sich-damit-
Arrangieren zdhlen zu solchen Ubergdngen, die in der Regel von
Schiilerinnen und Schiilern in diesem Alter noch nicht vollzogen
werden mussen. Die Autoren fiihren den deutlich stdrkeren An-
stieg des Selbstwertgefiihls auf die erfolgreiche Bewdiltigung eben
jener Lebensilibergdnge zurlick. Auch der oben diskutierte Anstieg
der Fremdsprachenkenntnisse fordert das Selbstwertgefiihl der
Jugendlichen im Rahmen eines Austauschaufenthalts.

Big Impact

Bemerkenswert ist, dass vor allem jene Jugendliche, deren Selbst-
wertgefiihl vor dem Austausch im Vergleich zu ihren Mitschiile-
rinnen und Mitschilern gering war, den grossten Anstieg dieses
Personlichkeitsmerkmals verzeichneten. Sie haben, in anderen
Worten, in Bezug auf ihr Selbstwertgefiihl einen Aufholprozess
durchlaufen und sich jenen Personen angendhert, die vor dem
Austauscherlebnis diesbezliglich einen Vorsprung aufwiesen. Eine
dhnliche Angleichung von unterschiedlich ausgepragten Werten
des Selbstwertgefiihls innerhalb der Gruppe der Zuhausegeblie-
benen konnte nicht festgestellt werden.

Das Phdnomen, dass Personlichkeitsmerkmale, die vor dem Aus-
tausch schwach ausgeprdgt waren, im Rahmen eines Austausch-
aufenthalts stdrker wachsen — hier als Big Impact bezeichnet —,
wird auch in anderen Bereichen beobachtet, auf die in den ent-
sprechenden Kapiteln ndher eingegangen wird. In Bezug auf das
Selbstwertgefiihl von Jugendlichen geniigt es, an dieser Stelle
festzuhalten, dass ein Schulaustausch besonders Personen mit
diesbeziiglichen Defiziten ihren Kolleginnen und Freunden gegen-
Uber eine enorme Chance bietet, dieses Defizit zu verringern be-
ziehungsweise zu Uberwinden. Sind die Unterschiede das Selbst-
wertgefiihl betreffend in der Gruppe der Austauschschiilerinnen
und -schiler auch nicht ganzlich verschwunden, so haben sie sich
doch im Vergleich zum Selbstwertgefiihl der Zuhausegebliebenen
deutlich verringert.
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Begiinstigende Faktoren

Nicht alle Jugendliche weisen einen dhnlich grossen Zu-
wachs ihres Selbstwertgefiihls im Rahmen eines Austauschs
auf. Die beobachtete Varianz ldsst sich jedoch nicht alleine
mit den Werten dieses Personlichkeitsmerkmales vor der Teil-
nahme erkldren, und so stellt sich die Frage, welche Fakto-
ren eine Zunahme beglinstigen. Hutteman et al. (2014) wei-
sen vor allem auf einen Faktor hin, der eng mit der Entwicklung
des Selbstwertgefiihls verbunden zu sein scheint: die so-
ziale Integration im Gastland. Schiilerinnen und Schiler, die sich
sozial eingebettet fiihlen, im Gastland Freunde finden und regel-
mdssig an sozialen Anldssen teilnehmen, weisen eine besonders
grosse Zunahme in ihrem Selbstwertgefiihl auf. Das Verhdltnis
von sozialer Integration und Selbstwertgefihl ist jedoch kein rein
unidirektionales, und so beeinflusst das eine das andere in einer
Wechselwirkung.

Das erfolgreiche Meistern von Herausforderungen, die mit dem
Austausch verbunden sind, sowie ein gefiihlter Anstieg im Beherr-
schen der Sprache des Gastlandes sind weitere Faktoren, die sich
glnstig auf die Entwicklung des Selbstwertgefiihls auswirken.

5.4.3 Selbstwirksamkeitserwartung

Verwandt mit dem Konzept des Selbstwertgefiihls ist der Begriff
der Selbstwirksamkeitserwartung. Damit gemeint ist ,die subjekti-
ve Gewissheit, neue oder schwierige Anforderungssituationen auf
Grund eigener Kompetenzen bewdltigen zu konnen. Dabei handelt
es sich nicht um Aufgaben, die durch einfache Routine ldsbar sind,
sondern um solche, deren Schwierigkeitsgrad Handlungsprozesse
der Anstrengung und Ausdauer fiir die Bewadltigung erforderlich
macht®.24

Untersuchungen im Auftrag des Bayerischen Jugendrings legen
nahe, dass Schiilerinnen und Schiiler durch die wdhrend eines
Austauschs gemachten Erfahrungen ihre Selbstwirksamkeitser-
wartung langfristig steigern kénnen.?> Auch Uber zehn Jahre nach
dem Austausch zeigten sich ehemalige Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer (berzeugt, dass ihr Vertrauen in die eigene Fdhigkeit zur
Problembewadltigung sowie ihr Durchhaltevermogen und ihr psy-
chologisches Wohlbefinden durch die Austauscherfahrung positiv
beeinflusst wurde. Die Autoren erkannten zudem eine gestdrkte
Risikobereitschaft, Standfestigkeit und die Fdhigkeit zur Bewdlti-
gung von Krisen.

24 Schwarzer/Jerusalem, 2002, S. 35.
25 Hetzenecker/Abt, 2004; Thomas, 2005.
26 Thomas, 2005, S. 308 (vom Autor aus dem Englischen Ubersetzt).
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Thomas (2005) flhrt die positive Entwicklung der Selbstwirksam-
keitserwartung auf eine Verdnderung der Art und Weise zuriick,
wie Jugendliche sich und die Welt um sie herum verstehen und
wahrnehmen. Das Austauscherlebnis flihrt zu einer Verdnderung,
wie die jungen Menschen die Realitdt wahrnehmen, und l6st so
eine Kettenreaktion in der personlichen Entwicklung aus. Thomas
beschreibt, wie die verdnderte Realitdtswahrnehmung infolge der
im Austausch gemachten Erfahrungen neue Erfahrungen ermog-
licht, was die Selbstwirksamkeitserwartung steigert und damit
wiederum neue Erfahrungen ermdglicht. So stosst der Auslands-
aufenthalt eine nachhaltige und tiefgreifende Entwicklung in der
Personlichkeit der Teilnehmenden an.

~oeitdem glaube ich, dass

in meinem Leben nichts schief-
gehen kann und dass alles
schon irgenwie gehen wird.”2®
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5.4.4 Dezentralisierung des Selbst

Die von Hetzenecker und Abt (2004) und Thomas (2005) vor-
gestellte Forschung zum Austauschprogramm des Bayerischen
Jugendrings weist auf einen weiteren Aspekt personlicher Ent-
wicklung hin. Die Autoren beschreiben eine Entwicklung, die als
Dezentralisierung des Selbst (self-decentralization) benannt
wird. Hierunter wird die Bereitschaft und die Fdhigkeit verstan-
den andere und fremde Aspekte zu akzeptieren und eigene Per-
spektiven zu dndern, Ethnozentrismus zu Uberwinden und eth-
nisch relativistische Einstellungen zu favorisieren?” sowie sich
mit Fremdem und Ungewohntem abzufinden. Einige Aspekte der
Dezentralisierung des Selbst fallen in die im Folgenden vorge-
stellte Definition von interkultureller Kompetenz. Da das Konzept
jedoch uber die Interaktion mit Menschen aus anderen Kulturen
hinausgeht und somit durchaus als eine personliche Kompetenz
zu bezeichnen ist, wird die diesbezlgliche Auswirkung eines
Schulaustauschs an dieser Stelle behandelt.

»In sozialen Aspekten hat es
mir sehr geholfen, [...] also

mit unbekannten Menschen

zu kommunizieren, mit ihnen
zurecht- und auszukommen.“?®

In vertieften Interviews mit ehemaligen deutschen Teilnehmenden
eines dreimonatigen reziproken Austauschs mit einer Schiilerin
oder einem Schiiler aus Australien stellen die erwdhnten Autoren
eine deutliche Zunahme in der Dezentralisierung des Selbst der
Jugendlichen fest. Sie verorten diese Zunahme auf kognitivem
und emotionalem Level sowie auf der Verhaltensebene.

Auf der kognitiven Ebene fiihrt eine gestiegene Dezentralisierung
des Selbst zu héherer Akzeptanz, vermehrtem Verstdndnis und
grosserem Interesse an fremden und neuen Sichtweisen. Die Be-
reitschaft, Neues zu lernen, wird somit positiv beeinflusst. Auf
emotionalem Level zeigen sich eine Reduktion der Angst vor
Fremdem und die Bereitschaft, Unbekanntes als positive Her-
ausforderung zu verstehen.

Die Autoren stellen zudem ein Verhalten fest, das von grosserem
Interesse an Auslandserfahrungen und an internationalen beruf-
lichen Aspekten geprdgt ist. Hierzu zdhlt auch ein Interesse an
internationalen Freundschaften und eine unkritischere Einstel-
lung gegeniiber Menschen fremder Kulturen in deren gewohn-
ter Umgebung, was zu einer erhdhten sozialen Vertrdglichkeit
fihren kann.

All diese Entwicklungen, so die Aussage der besagten Studie,
werden bereits durch einen dreimonatigen Austausch zwischen
Schiilerinnen und Schiilern angestossen und bleiben langfristig
bestehen.

5.4.5 Psycho-emotionale Reife

Auch aus einer eher klinisch-psychologischen Perspektive ldsst
sich die Wirkung von Schulaustausch betrachten. Die Arbeit von
Andrews et al. (1993) legt nahe, dass Jugendliche durch die wah-
rend eines Austauschjahres gemachten Erfahrungen verglichen
mit der Zeit vor dem Austausch und mit Jugendlichen, die nicht
an einem Austausch teilgenommen haben, eine grossere person-
liche Reife aufweisen.

In einem direkten Vergleich mit zu Hause gebliebenen Schiile-
rinnen und Schiilern zeigen die an einem einjdhrigen Austausch-
programm teilnehmenden Jugendlichen positivere Werte in ihrer
personlichen psycho-emotionalen Verletzlichkeit und Reife.?®
Sie weisen deutlich geringere Anfdlligkeit fiir neurotische Symp-
tome, wie Angstlichkeit, Depressionen und Ahnliches auf.

Beglinstigende Faktoren

Die Autoren fiihren die positiven Verdnderungen bei Schiilerinnen
und Schiilern infolge des Austauschs auf die stressverursachen-
de, aber in kontrollierten Bahnen verlaufende Auslandserfahrung
zuriick. Die Integration in eine fremde Kultur und Umgebung, ins-
besondere in eine bis anhin fremde Familie, wird als Stressfaktor
fir die teilnehmenden Jugendlichen angenommen. Die Tatsa-
che, dass die durchfiinrende Organisation (AFS) jedoch eine per-
manente Anlaufstelle darstellt und bei Bedarf in die Beziehung
zur Gastfamilie intervenieren kann, relativiert den empfundenen
Stress und hilft, diesen zu bewadltigen und in psycho-emotionale
Stdrke umzuwandeln.

27 Die Begriffe des Ethnozentrismus und Ethnorelativismus gehen auf das Intercultural Development
Inventory zurlick. Sie bezeichnen zwei Bereiche eines Kontinuums, auf dem sich die interkulturelle
Sensitivitdt einer Person abbilden ldsst. Vergleiche auch die Ausfiihrungen in den Abschnitten
5.3.1. ,Auftragsforschung — AFS und YFU" und 5.5.1 ,Interkulturelle Sensitivitat®.

28 Thomas, 2005, S. 313 (vom Autor aus dem Englischen Ubersetzt).

24

29 Mit dem Begriff der psycho-emotionalen Reife wird der Versuch unternommen, die verschiedenen
von Andrews et al. (1993) gemessenen psychologischen und emotionalen Faktoren zu vereinen.
Die Autoren erheben in ihrer Forschung die Verletzlichkeit der Persénlichkeit (personality vulnerability)
unter Riickgriff auf die Eysenck Personality Questionnaire’s Neuroticism Subscale, die Locus
of Control of Behavior Scale und den Defense Style Questionnaire. Zudem werden die Teilnehmen
den beziiglich Symptomen von Depression und Angstlichkeit befragt unter Verwendung des
General Health Questionnaire (GHQ) und den Anxiety and Depression-Skalen des Delusions-
Symptoms-States Inventory (DSSI).
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5.4.6 Weitere personliche Kompetenzen

Die wdhrend eines Schulaustauschs gemachten Erfahrungen ha-
ben das Potenzial, zu einem Anstieg des Selbstwertgefiihls so-
wie der Kenntnisse der Sprache des Gastlandes zu fiihren und
das Vertrauen in die eigenen Fdhigkeiten, mit schwierigen He-
rausforderungen umgehen zu konnen, zu stdrken. Bachner und
Zeutschel (2009a) machen zudem Aussagen zu einer Reihe von
weiteren potenziellen Auswirkungen eines Schulaustauschs auf
die personlichen Kompetenzen der teilnehmenden Jugendlichen.
Wenngleich es sich hierbei nicht um zentrale Aussagen der zi-
tierten Forschung handelt, so stellen sie doch wichtige Personlich-
keitszlige dar und sollten an dieser Stelle nicht unerwdhnt bleiben.

Auf der Ebene von persdnlichen Verdnderungen berichten die von
den Autoreninterviewten Jugendlichenvon einem erhohten Selbst-

Interkulturelle Kompetenzen

Der Erwerb von interkulturellen Kompetenzen als Folge eines
Schulaustauschs ist der mit Sicherheit am besten beleg-
te Einfluss, den eine solche Austauscherfahrung auf die da-
ran teilnehmenden Schiilerinnen und Schiiler ausilibt. Da die
vorhandene Literatur jedoch nicht auf eine einheitliche De-
finition des Begriffs zurlickgreift und sowohl interkulturel-
le Kompetenz als generelles Phdnomenen wie auch spezifi-
sche Aspekte davon untersucht, wird im Folgenden eine sehr
breite Definition eingenommen, um die gesamte relevante
Forschung miteinzuschliessen: Als interkulturelle Kompetenzen
werden all jene Fdhigkeiten und Eigenschaften verstanden, die
Menschen dazu befdhigen, in einer ihnen unvertrauten Kultur
oder mit Personen einer solchen Kultur ein moglichst hohes Mass
an Verstehen und Verstdndigung zu erreichen beziehungsweise
sich erfolgreich und angemessen zu verhalten.®? Mehrere em-
pirisch solide belegte Auswirkungen von Schulaustausch fallen
unter diese Definition.

5.5.1 Interkulturelle Sensitivitdt

Das von Bennett (1986) entwickelte Development Model of Inter-
cultural Sensitivity (DMIS) ,geht davon aus, dass ein Mensch
verschiedene Phasen interkultureller Entwicklung durchlduft,
die auf einem Kontinuum abgebildet werden kénnen®.*® Dabei
wird zwischen ethnozentristischen Phasen (Leugnung, Abwehr,
Umkehrung und Minimierung von kulturellen Unterschieden) und
ethnorelativistischen Phasen (Akzeptanz, Anpassung, Integration

bewusstsein infolge der Austauscherfahrung sowie von grosserer
Unabhdngigkeit und einem verstdrkten Gefiihl der persdnlichen
Verantwortung. Zudem fiihren sie ihre grossere Selbststdndigkeit
auf die im Zuge des Austauschs gemachten Erfahrungen zurick.
Diese Wirkung von Schulaustausch wird auch von Thomas (2005)
beschrieben, steht sie doch in direktem Zusammenhang mit dem
von ihm festgestellten Vertrauen der Schiilerinnen und Schiiler in
ihre eigenen Fdhigkeiten zur Bewdltigung schwieriger Aufgaben.

Nach einer tiber Jahrzehnte andauernden Beschdftigung mit den
Auswirkungen eines Schulaustauschs auf die daran teilnehmen-
den Jugendlichen kommen Bachner und Zeutschel zu der Uber-
zeugung, dass ein ,Austausch typischerweise in personlichen
Verdnderungen resultiert, die als signifikant*°, nachweisbar, po-
sitiv und langanhaltend charakterisiert werden kénnen®.3t

von kulturellen Unterschieden) unterschieden.* Etwas Uberspitzt
formuliert, bewegt sich ein Mensch von Unkenntnis und Leug-
nung der Existenz anderer Kulturen und deren Unterschiede zur
eigenen Kultur hin zu Integration der Verhaltens- und Denkmus-
ter verschiedener Kulturen in die eigene Personlichkeit. Dies
geschieht durch den Erwerb interkultureller Sensitivitdt. Hier
handelt es sich um die beiden Extreme eines Kontinuums. In der
Realitdt ist die kulturelle Sensitivitit eines jeden Menschen ir-
gendwo zwischen den erwdhnten Polen zu suchen.

Aufbauend auf Bennetts DMIS wurde ein Fragebogeninstrument
entwickelt, das der Erhebung der interkulturellen Sensitivitat einer
Person dient. Dieses Instrument, das Intercultural Development
Inventory (IDI), bildet das zentrale Erhebungsinstrument einer
grossen Anzahl von Wirkungsstudien zu Jugendaustausch gene-
rell und erlaubt, die Entwicklung der interkulturellen Sensitivitdt
der Austauschteilnehmenden Uber einen bestimmten Zeitraum
hinweg zu verfolgen.

Die Arbeiten von Hammer (2005) und Hansel und Chen (2008)
machen den positiven Einfluss eines Schulaustauschs auf die
interkulturelle Sensitivitdt der teilnehmenden Jugendlichen mit-
hilfe des IDI deutlich. Im direkten Vergleich mit ihren zu Hause
gebliebenen Freunden verzeichnen Austauschschilerinnen und
-schiiler eine signifikant hohere Bewertung ihrer interkulturellen
Sensitivitdt im Anschluss an ihren Austausch. Hammer stellt fest,
dassdieser ,Vorsprung“ auch sechs Monate nach dem Austausch-
erlebnis bestehen bleibt, wahrend Hansel und Chen in der Lage
sind, diesen auch noch 20 bis 25 Jahre nach dem Austausch zu
belegen. Auch Thomas (2005) und Hetzenecker und Abt (2004)
stellen fest, dass etwa zehn Jahre nach dem Austausch die ehe-
maligen Teilnehmenden ihre gesteigerten interkulturellen Kom-
petenzen auf eben jenes Erlebnis zuriickfihren.®

30 Der Begriff signifikanter Unterschied meint ein zentrales Konzept der Statistik. Er sagt aus, dass
der beobachtete Unterschied mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit (diese wird in aller Regel bei
maximal 5 Prozent, meistens 1 bzw. 0,1 Prozent angesiedelt) nicht auf reinem Zufall beruht
sondern auf der systematischen Beziehung mehrerer Messdaten. Er macht jedoch keine
Aussagen zu der Grosse des vermuteten Unterschieds.

31 Bachner/Zeutschel, 2009b, S. 56.
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32 Diese Definition von interkultureller Kompetenz ist angelehnt an die von Hinz-Rommel (1994)

und Bertels et al. (2004) vorgeschlagenen Definitionen.
33
34
35

Gisevius, 2005, S. 12.
Bennet, 1986.
Siehe auch Abschnitt 5.4.4 ,Dezentralisierung des Selbst”.
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Eine Zunahme der interkulturellen Sensitivitdt dussert sich auch
darin, dass Gastfamilien den von ihnen aufgenommenen Jugend-
lichen mit fortgeschrittener Dauer des Aufenthalts eine verbes-
serte interkulturelle Effektivitdt zuschreiben. In den Augen der
Gastfamilie steigern die Jugendlichen ihr Wissen (ber die Gast-
kultur und sind zunehmend in der Lage, sich kulturaddquat zu
verhalten.®

Auch das Impact of Living Abroad Project kommt zu einem ver-
gleichbaren Schluss. Das von Geeraert untersuchte Konzept der
Cross-Cultural Competence ist dem der interkulturellen Sensi-
tivitat sehr dhnlich und wird als die Fahigkeit beschrieben, ,sich
gut an neue kulturelle Umgebungen anzupassen und angemes-
sen mit Personen unterschiedlicher kultureller Hintergriinde zu
agieren“.®” Unter Zuhilfenahme der von Ang et al. (2007) ent-
wickelten Cultural Intelligence Scale (CQS) ist Geeraert in der
Lage, den oben erwdhnten Zusammenhang von Schulaustausch
und genereller interkultureller Kompetenz im direkten Vergleich
von Austauschschilerinnen und -schiilern und deren zu Hause
gebliebenen Kolleginnen und Kollegen zu bestatigen.

Mit Blick auf Sprachaufenthalte in anderssprachigen Regionen
der Schweiz beziehungsweise im Ausland bestdtigt auch die
Arbeit von Heinzmann et al. (2014) den positiven Zusammenhang
von Austauscherfahrungen und interkultureller Kompetenz der
Teilnehmenden. Wenngleich ein Teil der Befragten weniger als
einen Monat in ihrem Austausch verbrachte und somit nicht in die
hier verwendete Definition von Schulaustausch fallt, bekrdaftigt
diese an der padagogischen Hochschule Luzern erstellte Arbeit
doch den hier postulierten Zusammenhang.

Ein Auslandsaufenthalt im Rahmen eines Schulaustauschs hat
also das Potenzial, die Wahrnehmung gegentiiber fremden Kul-
turen langfristig positiv zu beeinflussen, was zu einem sensib-
leren und effektiveren Umgang mit kulturellen Unterschieden
flhrt. Diese Wirkung ist in einer zunehmend globalisierten Welt
ungemein relevant und stattet junge Menschen fiirs Leben mit
wichtigen Kompetenzen im Umgang mit ihren Mitmenschen aus.

Big Impact

In der Zunahme der interkulturellen Sensitivitdt ldsst sich ein Pha-
nomen beobachten, das bereits beim Einfluss von Austauscher-
lebnissen auf das Selbstwertgefiihl der Teilnehmenden festge-
stellt wurde: Es sind besonders jene Jugendlichen, die vor dem
Austausch die geringeren Kompetenzen aufwiesen, die die gross-
ten Fortschritte machen. Im Falle der interkulturellen Sensitivitdt
bedeutet dies, dass besonders diejenigen vom Austauschpro-
gramm profitieren, die zu Beginn des Jahres auf der DMIS-Stufe
~Abwehr” oder darunter eingeordnet wurden.

36
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Thomas, 2005.
Geeraert, 2012, S. 2.
Hammer, 2005.
Hansel/Chen, 2008.
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Jugendliche, deren Haltung gegeniiber anderen Kulturen vor dem
Austausch mit den Worten: ,Es gibt verschiedene Kulturen, aber
meine ist die bessere”, charakterisiert werden konnte, entwickel-
tensichin aller Regel auf der DMIS-Skala eine ganze Stufe weiter.
Das Austauschjahrerméglichte ihnen, Gemeinsamkeiten zwischen
verschiedenen Kulturen zu erkennen, und sie wiesen nach dem
Austausch eine Haltung auf, die von Minimierung der kulturellen
Unterschiede geprdgt ist. Jene Jugendlichen, die bereits vor dem
Austausch diese Stufe erreicht hatten, erhohten ihre interkultu-
relle Sensitivitdt in wesentlich geringerem Mass und blieben in der
Regel innerhalb dieser Stufe.%®

Begilinstigende Faktoren

Die von Geeraert (2012) identifizierten Faktoren, die mit einer
besonders starken Zunahme der interkulturellen Kompetenz von
Jugendlichen verbunden sind, erinnern an jene, die in derselben
Studie bereits die Zunahme von Sprachkompetenzen vorhersa-
gen. Es sind dies Extraversion, Offenheit fir neue Erfahrungen
und geringere Angstlichkeit gegeniiber interkulturellen Situati-
onen vonseiten der teilnehmenden Schiilerinnen und Schiilern.
Die Qualitdt des Kontakts zu Menschen im Gastland ist ein wei-
terer Faktor, der die Entwicklung interkultureller Kompetenzen
begtinstigt.

Betrachtet man den Schulaustausch aus einer ldngerfristigen
Perspektive, zeigt sich, dass diese Form des Austauschs einen
noch stdrkeren positiven Effekt auf die interkulturelle Sensitivitat
der Teilnehmenden hat, wenn diese auch zumindest einen Teil
ihres Studiums im Ausland absolvieren.®® Dies legt den simplen
Schluss nahe, dass interkulturelle Kompetenzen mit hdufigeren
Auslandsaufenthalten potenziell stetig zunehmen.

Auch was die Dauer eines Austauschs betrifft, gibt es Griinde
zur Annahme, dass ldngere Aufenthalte zu héheren Wirkungen
fihren. Bachner und Zeutschel (2009a) geben Einblick in das
Geflihl vieler Jugendlicher, erst nach etwa einem halben Jahr
wirklich ,angekommen® zu sein und den Alltag der Gastkultur
auch wirklich zu leben und ihn nicht langer eher als Beobach-
ter wahrzunehmen. Sie kommen daher zu dem Schluss, dass die
Auswirkungen eines Schulaustauschs auf die daran teilnehmen-
den Jugendlichen mit der Dauer des Aufenthalts steigen. Eine
Erkenntnis, die von Dwyer (2004), untersucht bei Studierenden,
mit den treffenden Worten ,mehr ist besser” bestdtigt wird.
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5.5.2 Soziale interkulturelle Kontakte

Es ist nicht verwunderlich, dass Menschen infolge eines ldngeren
Auslandsaufenthalts liber eine gréssere Anzahl an sozialen Kon-
takten aus verschiedenen Kulturen verfligen. An dieser Stelle sei
es erwdhnt, da diese Folge eines Schulaustauschs von mehreren
gross angelegten Studien belegt wird.*° Freundschaften mit Per-
sonen anderer Kulturen oder auch einfach mit Menschen, die an-
dere Interessen und Vorlieben zeigen, zu schliessen, bleibt nicht
auf die Zeit wdhrend des Austauschs begrenzt. Thomas (2005)
beschreibt die gesteigerte Bereitschaft von ehemaligen Aus-
tauschschiilerinnen und -schiilern, nach ihrer Riickkehr Freunde
zu gewinnen, die sie vor ihrem Auslandsaufenthalt als weniger
interessant oder sozial kompatibel gehalten haben. Aber auch
lange Zeit nach einem Austausch weisen Ehemalige eine hohere
Anzahl von Freunden und Kontakten aus anderen Kulturen auf.**

5.5.3 Offenheit gegeniiber fremden Kulturen

Die Herausforderungen, die Erlebnisse in fremden Kulturen und
die Interaktion mit den ihnen zugehorigen Menschen bereithal-
ten, konnen gross und vielfdltig sein. Dies ist jedem bewusst, der
ldngere Zeit in einem Land verbracht hat, das eine Kultur besitzt,
die starke Unterschiede zum eigenen gewohnten kulturellen Um-
feld aufweist. Die Sicherheit, mit der sich Menschen in ebensol-
chen Situationen bewegen, und ihr Wohlbefinden, wdhrend sie
dies tun, sind Faktoren, die sehr stark von Erlebnissen beeinflusst
werden, wie sie wdhrend eines Schulaustauschs auftreten.

Die Auswirkungen eines einjdhrigen Auslandsaufenthalts auf
Angst und Unsicherheit von Schiilerinnen und Schiilern in inter-
kulturellen Situationen (intercultural anxiety) ist ein zentraler Ge-
genstand der beiden vom AFS durchgefiihrten Wirkungsstudien.*?
Unter Zuhilfenahme eines als Intercultural Anxiety Scale betitel-
ten Umfrageinstruments zeigen die Autoren, dass Geflihle wie
Angstlichkeit, Unbeholfenheit und Irritation gegeniiber anderen
Kulturen bei Jugendlichen bereits vor einem Austauschaufenthalt
geringer sind als bei Jugendlichen, die nicht an einem Austausch
teilnehmen. Diese Geflihle sinken im Laufe des Schulaustauschs
weiter und werden hdufig durch Geflihle der Akzeptanz und
des Selbstbewusstseins ersetzt. Jugendliche weisen also nach
einem Austauscherlebnis eine gesunkene Angst vor interkultu-
rellen Situationen auf und zeigen sich diesbeziiglich deutlich
selbstbewusster als ihre zu Hause gebliebenen Mitschilerinnen
und Mitschdiler.

40 Hammer, 2005; Hansel/Chen, 2008; Thomas, 2005.

41 Hansel/Chen, 2008.

42 Hammer, 2005; Hansel/Chen, 2008.

43 Thomas, 2005, S. 312 (vom Autor aus dem Englischen iibersetzt).
44 Siehe auch ,Dezentralisierung des Selbst® in Abschnitt 5.4.4.

45 Bachner/Zeutschel, 2009a.

46 Weichbrodt, 2014.

Dass dieser Effekt auch lange Zeit nach einem Schulaustausch
bestehen bleibt, zeigt die Arbeit von Hansel und Chen (2008). Sie
weisen auch 20 bis 25 Jahre nach dem Austausch der Befragten
nach, dass sich diese unter Menschen anderer Kulturen wohler
flhlen und in interkulturellen Kontexten weniger nervos, irritiert
und dngstlich sind, als dies bei ehemaligen Mitschiilerinnen
und Mitschiilern der Fall ist, die nicht an einem Austausch teil-
genommen haben und auch sonst lber keine grosse Auslandser-
fahrung verfligen.

»vor fremden Kulturen keine
Angst zu haben, wurde mir so in
jungen Jahren ausgetrieben.“#

Auch Bachner und Zeutschel (2009a) kommen zu dhnlichen Aus-
sagen in Bezug auf Vorurteile und Stereotypisierung. Eine grosse
Mehrheit der von den Autoren befragten ehemaligen Teilnehmen-
den an einem einjdhrigen Schulaustausch berichtet, dass sich die
Art und Weise, wie sie Menschen unterschiedlicher Nationalitd-
ten betrachten, verdndert hat. Anstatt eine Einteilung nach na-
tionalen Stereotypen vorzunehmen, berichten sie von der Ten-
denz, Menschen individuell zu betrachten. Dies bestdtigen auch
Hetzenecker und Abt (2004) sowie Thomas (2005), wenn sie von
einer hoheren Offenheit gegeniiber Fremdem und Ungewohntem
infolge eines Austauscherlebnisses berichten.*

5.5.4 Wissen iiber Gastkultur/Bilaterale Beziehung

Ein einjdhriger Auslandsaufenthalt wdhrend der Schulzeit bietet
nicht nur die Moglichkeit, wichtige Kompetenzen und Fadhigkei-
ten zu erwerben, er vermittelt jungen Menschen auch vertieftes
Wissen Uber ein bis anhin fremdes Land und dessen Kultur und
ermdglicht, eine langfristige Beziehung zu diesem aufzubauen.

Hammer (2005) zeigt, dass sich sowohl in den Augen der aufneh-
menden Gastfamilie wie auch aus der Sicht der Teilnehmenden das
Wissen tiberdie Gastkulturim Laufdes Austauschjahrssubstanziell
verbessert. Dies kann sich auch Jahre nach dem Austausch in
einer verstdrkten Beschdftigung mit dem ehemaligen Gastland
und in Freundschaften mit dort lebenden Menschen auswirken.*
Austauschschiilerinnen und -schiler stehen nach ihrem Aus-
tausch oft in regelmdssigem Kontakt mit Menschen, die sie im
Gastland kennengelernt haben.*® Dass das Wissen lber andere
Ldander und deren Kultur in dhnlicher Weise gestiegen ware, ist
bei den Zuhausegebliebenen nicht zu beobachten.
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5.6 Biografische Auswirkungen

Ein Schulaustausch ist in der Lage, tiefgreifende und langfris-
tige personliche und interkulturelle Entwicklungen anzustossen,
welche die Teilnehmenden im weiteren Verlauf ihres Lebens be-
gleiten. Im weitesten Sinne kénnen daher sdmtliche der bereits
erwdhnten Auswirkungen dieser Form von Jugendaustausch auch
als Auswirkungen verstanden werden, die sich auf die eine oder
andere Art in der Biografie der Teilnehmenden niederschlagen.
Das vorliegende Kapitel zu biografischen Auswirkungen verwen-
det deshalb eine engere Definition und versteht unter biografi-
schen Auswirkungen jene Folgen des Austauschs, die in konkrete
dusserliche Veranderungen der Lebensumstdnde minden, dazu
gehoren etwa das Verschieben des Lebensmittelpunktes ins Aus-
land, erhohte Jobchancen und Ahnliches.

Die mit dem Konzept des Schulaustauschs beschdftigte For-
schung fokussiert auffdllig wenig Verdnderungen in der Biografie
der teilnehmenden Jugendlichen als Folge des Austauschs. Eine
Ausnahme bildet hier die Arbeit von Weichbrodt (2014), die sich
mit der zukilnftigen Mobilitdt von ehemaligen Austauschschiile-
rinnen und -schiilern beschdftigt.

Anhand einer Befragung von deutschen Jugendlichen, die wdh-
rend ihrer Schulzeit an einem Schulaustausch teilgenommen ha-
ben, zeigt Weichbrodt den sich selbst reproduzierenden Charak-
ter von Mobilitdt. Die von ihm befragten Jugendlichen zeigen eine
auffallend hohe Wahrscheinlichkeit, im Verlauf ihres Lebens wei-
tere Langzeiterfahrungen im Ausland zu machen. Ein Vergleich
mit der deutschen Bevolkerung im selben Alter macht deutlich,
dass die Bereitschaft ehemaliger Austauschschiilerinnen und
-schiiler, ins Ausland zu gehen (hierbei handelt es sich vorwie-
gend um ausbildungs- oder karrierebezogene Aufenthalte), um
ein Vielfaches tber dem nationalen Durchschnitt liegt.

47 Siehe Kapitel 12 ,Lebenschance®.
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Sechs Jahre nach ihrem Austauscherlebnis haben etwa 80 Pro-
zent der Befragten eine Zeitspanne von mehr als sechs Wochen
im Ausland verbracht. Weichbrodt bezeichnet diesen hohen Wert
als Anzeichen fiir die Normalisierung einer transnationalen ge-
sellschaftlichen Praxis. Mit anderen Worten: Ein Aufenthalt im
Ausland, auch Uber die Dauer eines Urlaubs hinaus, hat sich zu
einem normalen Bestandteil des sozialen Verhaltens von Jugend-
lichen entwickelt.

Die Reproduktion von Mobilitdt geht sogar Uber die eigene Bio-
grafie hinaus. Hansel und Chen (2008) zeigen, dass ehemalige
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an einem AFS-Schulaustausch
25 Jahre danach ihre Kinder verstdrkt zu internationalen Erfahrun-
gen ermutigen. Ein Schulaustausch kann daher der Anfangspunkt
eines international orientierteren Lebens sein, das auch Auswir-
kungen auf die Erfahrungen der zukiinftigen Generationen hat.

Bedenkt man die vielen positiven Effekte, die Auslandsaufenthalte
auf junge Menschen haben konnen, ist die Erkenntnis, dass ein
Austausch wdhrend der Schulzeit das Potenzial enthdlt, Jugend-
liche auf Dauer mit Aufenthalten im Ausland vertraut zu machen,
extrem positiv zu bewerten. Ein Schulaustausch kann eine Art Ini-
tialziindung sein fiir die Entwicklung essenzieller personlicher und
interkultureller Kompetenzen durch Erfahrungen im Ausland. Je-
doch haben nicht alle Jugendlichen die gleichen Chancen, ein sol-
ches Schliisselerlebnis wahrzunehmen, wie Carlson et al. (2014)
im deutschen Kontext festgestellt haben. Die Wahrscheinlichkeit,
wdhrend der Schulzeit an einem Austausch teilzunehmen, ist auch
von den soziookonomischen Umstdnden abhdngig, in denen Schi-
lerinnen und Schiiler aufwachsen. Auf die Bedeutung dieses Um-
standes und seine Implikationen fir den internationalen Jugend-
austausch wird in einem eigenen Kapitel eingegangen.*’
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6.2

6.3

6

KURZZEITPROGRAMME

Kapiteliibersicht

o Literatur:

Die Forschung ist relativ begrenzt und oft auf sehr spezifische Programme begrenzt.

Die wenigen gross angelegten Studien, die existieren, fokussieren vor allem internationale
Jugendbegegnungen. Im Vordergrund steht dabei meist die Erforschung, wie sich ein
Austausch auf die personlichen und interkulturellen Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen auswirkt.

o Kinder (8 bis 12 Jahre):

o Erlernen von neuen Kommunikationsstrategien und Aneignen von ldnderkundlichen

Kenntnissen sind moglich.

o Jugendliche ab 12 Jahren

Persdnliche Kompetenzen:

- Erwerb von Fremdsprachenkenntnissen sowie Steigerung der Sprachlernmotivation.
- Erhohtes personliches Wachstum und erhohte Entwicklung sowie Steigerung

des Selbstbewusstseins und der Selbststdndigkeit.
- Grossere Offenheit und Flexibilitdt. Gesteigerte Sozialkompetenzen.

Interkulturelle Kompetenzen:

- Gesteigerte interkulturelle Sensitivitat.
- Generelle Steigerung von interkulturellen Kompetenzen wie multikulturelle

Wahrnehmung und Verstdndnis.

Definition

Die Form des Kurzzeitprogramms unterscheidet sich in mehreren
Aspekten vom ,klassischen” Schulaustausch. Der offenkundigste
Unterschied liegt in der Dauer. Unter Kurzzeitprogrammen werden
im Folgenden jene Austauschaktivitaten verstanden, deren Dauer
drei Monate nicht Uberschreitet, in den meisten Fdllen handelt es
sich sogar nur um Aktivitaten von wenigen Wochen. Oft werden
Kurzzeitprogramme zudem in Gruppen begangen. Diese konnen
bi- oder multinational zusammengesetzt und mit unterschied-
lichen Maoglichkeiten bezlglich der Unterbringung der teilneh-
menden Jugendlichen ausgestattet sein. Zudem ist das Alter der
Teilnehmerlnnen breiter gestreut und umfasst auch Jugendliche,
die studieren oder nicht (mehr) zur Schule gehen sowie Kinder ab
einem sehr jungen Alter.

Literaturiibersicht

Die vorhandene Wirkungsforschung bezlglich Kurzzeitprogram-
me kann als relativ begrenzt charakterisiert werden und fallt vor
allem durch die geringe Anzahl gross angelegter Studien auf.
Eine der vorhandenen Ausnahmen ist die Arbeit von Thomas et
al. (2007), die sich damit beschaftigt, welche Langzeitwirkungen
auf die Personlichkeitsentwicklung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer eine Teilnahme an internationalen Jugendbegegnungen
aufweist. Ihre durch die Stiftung Deutsche Jugendmarke e. V. ge-
forderte Forschung steht in enger Verbindung mit dem deutschen
Forscher-Praktiker-Dialog — einer institutionalisierten Form des

48 F-P-D, 2015.

49 93 Deutsche und 40 TeilnehmerInnen aus anderen Ldndern werden in Interviews befragt.
Die Anzahl der beantworteten Fragebdgen betrdgt 532, wobei etwa 90 Prozent der Befragten
aus Deutschland stammen. Das Alter der per Fragebogen Befragten lag zur Zeit der Teilnahme
zwischen 11 und 28 Jahren (das Durchschnittsalter liegt bei 17, die Standardabweichung
hiervon bei 2,83).
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Der Fokus von Kurzzeitprogrammen kann auf unterschiedlichsten
Bereichen liegen: von gemeinsamer Projektarbeit mit Teilneh-
merlnnen verschiedener Nationalitdten lber gezielte individuelle
Sprachaufenthalte bis hin zu mehrwochigen Exkursionen im Rah-
men eines universitdren Kurses. Das Konzept des Kurzzeitpro-
gramms, wie es hier verwendet wird, sollte daher als eine Samm-
lung von Aktivitdten verstanden werden, die sich durch grosse
Diversitdt auszeichnet, nicht als einheitliches Format. Einigende
Elemente stellen lediglich der internationale und interkulturelle
Austausch sowie die Dauer der Aktivitdten dar.

Austauschs von ,Wissenschaft und Praxis im Feld der internatio-
nalen Begegnung mit dem Ziel, Jugendbegegnungsprogramme zu
qualifizieren und die darin tdtigen Mitarbeiterlnnen zu beraten”.*

In qualitativen Interviews und unter Rickgriff auf Fragebdgen be-
fragen Thomas et al. rund 660 ehemalige Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer an Jugendbegegnungsprogrammen etwa zehn Jahre nach
dem Aufenthalt.*® Im Fokus der Befragung stehen Langzeitwirkun-
gen, die auf Erlebnisse in unterschiedlichen Begegnungsformen
zurlickgehen.
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Chang et al. (2007) stellen eine weitere Studie vor, die sich aus-
schliesslich mit den Auswirkungen von internationalen Workcamps
auf die Jugendlichen beschdftigt. Die Autoren befragten sie vor,
unmittelbar nach und drei Monate nach ihrer Teilnahme und ver-
glichen die so erhaltenen Daten mit denen von Jugendlichen, die
nicht an den Aktivitdten teilnahmen.%

Eine sehr spezifische Perspektive nehmen Van Eerdewijk et al.
(2009) in ihrer Forschung zu den Effekten eines Austauschpro-
gramms der niederldndischen Entwicklungsorganisation Edukans
ein. Sie gehen der Frage nach, ob das Programm in der Lage
ist, die gesellschaftliche Unterstiitzung von Entwicklungszusam-
menarbeit zu erhéhen. Hierzu befragten sie Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des Going Global-Programms von Edukans und ver-
glichen deren Einstellungen mit denen ihrer Mitschilerinnen und
Mitschiiler sowie mit jenen von Schiilerinnen und Schiilern, die
mit dem Programm gar nicht in Beriihrung gekommen sind.%!

Auch in der Wirkungsforschung zu Kurzzeitprogrammen kommen
diverse standardisierte Fragebogeninstrumente zur Erhebung
interkultureller Kompetenzen zur Anwendung. Anderson et al.
(2006) und Patterson (2006) greifen auf das IDI zuriick, das auch
in der Literatur zum Schulaustausch eine zentrale Rolle einnimmt.
In beiden Studien wird die interkulturelle Sensitivitdt von Teilneh-
mendenund Nicht-Teilnehmendenvorund nachdem Austauscher-
hoben und Veranderungen verglichen. Weitere Instrumente, die zur
Anwendung kommen, um Vergleiche vor und nach einem Kurz-
zeitprogramm anzustellen, sind das Multicultural Awareness/
Knowledge/Skills Survey®®> und das Cross-Cultural Adaptability
Inventory.>®

Die simple und ermutigende Aussage von Krok et al. (2010) be-
sagt, dass bereits Kinder ab dem Alter von acht Jahren vielfdltige
Lernerfahrungen in internationalen Kinderbegegnungen machen
konnen. Das Geflhl, etwas gelernt zu haben, hdngt dabei nicht
vom Alter der Teilnehmenden ab.

Chieffo und Griffiths (2004)%* beschdftigen sich in ihrer Arbeit mit
den Verdnderungen der Einstellungen zu globalen Themen nach
einem kurzen Studienaufenthalt im Ausland. Hierzu befragten die
Autoren eine grosse Anzahl US-amerikanischer Studierender nach
deren Heimkehr und verglichen die erhaltenen Selbsteinschat-
zungen mit denen von Studierenden ohne Austauscherfahrung.®®

Der Effekt von Kurzzeitprogrammen auf die Sprachfdhigkeiten
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist Gegenstand zahlreicher
Studien. Vor allem die Arbeiten von Martinsen (2010), Arnett
(2013) und Ecke (2012) sind hier zu erwdhnen, da sie sowohl me-
thodisch als auch in der untersuchten Fragestellung am besten
geeignet sind, empirisch fundierte Aussagen zu der erwdhnten
Verbindung zu machen.® Die genannten Autoren stitzen sich auf
Forschungsdesigns, die Fremdsprachenkenntnisse vor und nach
einem Auslandsaufenthalt erheben und so in der Lage sind, Leis-
tungszuwachs lber die Zeit hinweg zu verfolgen.5” Zudem unter-
sucht Martinsen die Verbindung von interkultureller Kompetenz
und der Verbesserung von Sprachfdhigkeiten.5®

In der einzigen Wirkungsforschung im Bereich des internationalen
Jugendaustauschs, die sich mit Kindern im Alter von acht bis zwolf
Jahren beschdftigt, unternehmen Krok et al. (2010) den Versuch,
die Frage zu beantworten, ob in diesem Alter bereits interkulturelle
Kompetenzen im Rahmen von Gruppenbegegnungen erworben
werden konnen. In einer multimethodischen Studie werden
Daten von Padagogen, Kindern und deren Eltern gesammelt und
anschliessend ausgewertet.>

6.4 Internationale Kinderbegegnungen (8 bis 12 Jahre)

Internationale Kinderbegegnungen bieten die Mdglichkeit, Erfah-
rungen zu sammeln, wie Kommunikationsstrategien interkulturel-
len Situationen angepasst werden konnen. Die Autoren stellen fest,
dass anfdnglicher Optimismus seitens der Kinder, Sprachbarrie-
ren Uberwinden zu konnen, oft enttduscht wird. Die Kommunika-
tion mit anderssprachigen Kindern gestaltet sich oft schwieriger,
als dies vor der Begegnung angenommen wurde. Diese Konfron-
tation mit der Realitdt, so Krok et al., kann zu einer Revision von
Erwartungen und somit zu einer realistischeren Einschdtzung der
eigenen Kompetenzen fiihren. Das ist eine wichtige Erkenntnis,
um das eigene Verbesserungspotenzial auszuschdpfen. Zudem
werden oft neue Erfahrungen in der verbalen, aber vor allem
auch in der nonverbalen Kommunikation gemacht, was zu neuen
Formen der Verstdndigung fihren kann.

50 Die Befragung der Probanden erfolgt in drei Wellen. In einer ersten Vorstudie werden 29
Jugendliche in teilstrukturierten problemzentrierten Interviews befragt. In einer zweiten
Vorstudie werden 184 Studierende und Schiilerinnen befragt, die sich aus Teilnehmerinnen
und Nicht-Teilnehmerlnnen zusammensetzen. In der Hauptstudie werden insgesamt 462
Studierende und Schiilerlnnen befragt, 318 hiervon nahmen an einem Kurzzeitprogramm teil,

die restlichen 144 dienen als Kontrollgruppe.

51 Die Autoren befragen 186 teilnehmende Schiilerinnen und Schiiler und 608 deren Mitschiiler und
Mitschiilerinnen. Zudem wird eine Vergleichsgruppe von 276 Schiilerinnen und Schiilern befragt,

die nicht mit dem Programm in Beriihrung kamen.

52 Fairchild et al., 2006. Die Autoren berlicksichtigen Daten von 29 Studierenden aus dem

Sozialbereich vor und nach einem zweiwéchigen Auslandsaufenthalt.

53 Mapp (2012) erhebt Daten von 78 Studierenden vor und nach Auslandsaufenthalten

von einer Dauer zwischen neun Tagen und zwei Wochen.

54  Aussagen gehen auf Ausfiihrungen des Autors an anderer Stelle zuriick (Ecke, 2014).
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55 Chieffo und Griffiths (2004) verwenden die Antworten von 2336 Studierenden.
Eine Erhebung vor dem Austauscherlebnis findet nicht statt, womit sie nicht in der Lage
sind eventuelle Selektionseffekte vonseiten der Studierenden zu beriicksichtigen.

56 Die Arbeit von Ecke (2012) ist nicht verdffentlicht, wird jedoch vom Autor an einer anderen

Stelle eingehend diskutiert (Ecke, 2014).

57 Patterson (2006) wertet Antworten von 60 Studierenden einer US-amerikanischen Universitét

aus, Anderson et al. (2006) von 23 Studierenden einer US-amerikanischen Universitdt.

58 Martinsen (2010) befragt 45 US-amerikanische Spanischstudentinnen vor und nach ihrem

sechswdéchigen Aufenthalt in Argentinien.

59 Zu den Formen der Datensammlung zdhlen schriftliche Befragungen der teilnehmenden Kinder
zu Beginn der Begegnung, gegen Ende sowie drei bis vier Monate danach. Zudem werden der
soziodkonomische Hintergrund durch Befragung der Eltern erfasst und Beobachtungen wahrend
der Begegnungen durchgefiihrt. Qualitative Interviews drei bis vier Monate nach der Begegnung
mit ausgewdhlten Kindern sowie eine schriftliche Befragung der Projektverantwortlichen
beziehungsweise —durchfiihrenden schliessen die Datenerhebung ab.
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Ein weiterer Lernaspekt, von dem Kinder bereits in diesem jungen
Alter profitieren kdnnen, ist die Vermittlung von Wissen bezliglich
Lebensweise, Sitten und Gebrduche in bis anhin unbekannten
Landern. Auch generelle Aspekte wie Landeskunde werden von
den Teilnehmenden in Kontexten ausserhalb des Klassenzimmers
spielerisch aufgenommen und behalten.

Begiinstigende Faktoren

Durch die vertiefte Beobachtung der teilnehmenden Kinder sind
Krok et al. in der Lage, differenzierte Aussagen zu unterschiedli-
chen Reaktionen auf dhnliche interkulturelle Situationen zu ma-
chen. So kommen sie zum Schluss, dass der Lernzuwachs, den
ein Kind in einer internationalen Kinderbegegnung machen kann,
das Ergebnis eines komplexen Zusammenspiels von personlichen
und strukturellen Faktoren ist. Je mehr Eigeninitiative von den

Persdnliche Kompetenzen

»ES war nur eine Woche, aber
eine Woche, die mein Leben
definitiv verandert und mir eine
vollig neue Perspektive eroffnet
hat. Es war grossartig.”®°

6.5.1 Fremdsprachen

Auch bei Kurzzeitprogrammen steht oft das Erlernen bezie-
hungsweise Verbessern von Fremdsprachen im Zentrum. Doch
eignet sich ein zeitlich so begrenztes Format tatsdchlich, um die
Sprachkompetenzen zu verbessern? Aussagen aus der relevan-
ten Forschung legen nahe, dass dies sehr wohl der Fall ist und
Teilnehmerlnnen bedeutende Lernfortschritte machen konnen.

60 Rowan-Kenyon/Niehaus, 2011, S. 218 (vom Autor aus dem Englischen Ubersetzt).
61 Arhangeli, 1999; Brubacker, 2007; Kinginger, 2009; Lindseth, 2010; Tschirner, 2007.

Kindern bei der Kontaktaufnahme zu Gleichaltrigen aus anderen
Ldndern gefragt ist, desto unterschiedlicher gestalten sich die
gemachten Erfahrungen und somit auch die erzielten Lerneffekte.

Nicht allen Kindern fdllt die Kontaktaufnahme in Eigeninitiati-
ve leicht, was zu Missverstdndnissen und Stereotypisierung der
Lfremden” Kinder fiihren kann. Dies ist vor allem dann gegeben,
wenn der einzige intensive Kontakt zu Kindern anderer Lander die
gemeinsame Unterbringung ist. Zudem kommt bei eher schiich-
ternen Kindern internationaler Kontakt oft nicht zustande, wenn
er nicht aktiv initiiert wird. Hier sehen die Autoren vor allem die
Programmgestalterinnen und Programmbetreuer in der Pflicht,
den gewilinschten interkulturellen Kontakt bewusst zu suchen
und herzustellen.

Nach einem zwélfwochigen Sprachaufenthalt stellt Arnett (2013)
grossere Fortschritte in lexikalischer Sprachfliissigkeit von Stu-
dierenden im Vergleich zu denen von den zu Hause gebliebenen
Kommilitoninnen und Kommilitonen fest. Zudem beobachtet die
Autorin eine deutliche Zunahme im verwendeten Vokabular der
Teilnehmenden.

Martinsen (2010) erkennt bereits nach einem sechswdéchigen
Aufenthalt eine deutliche Verbesserung der Sprachfdhigkeiten
von Studierenden. Auch wenn sich die gemachten Fortschrit-
te nicht in einem grossen Rahmen bewegen, fiihrt Martinsen
sie eindeutig auf den kurzen Auslandsaufenthalt zurlick. Diese
Erkenntnis wird von Ecke (2012) geteilt, der nach einem vierwo-
chigen Sprachaufenthalt eine signifikante Erhohung der Wort-
findungsgeschwindigkeit von Studierenden ausmacht. Auch
Thomas et al. (2007) kommen zu der Erkenntnis, dass Teilneh-
mende auch noch lange Zeit nach der gemachten Erfahrung von
einer Verbesserung ihrer Fremdsprachenkenntnisse berichten.

Die bereits im Kapitel Schulaustausch vorgestellte Arbeit von
Heinzmann et al. (2014) ist auch in Bezug auf Kurzzeitprogram-
me von hoher Relevanz. Sie zeigt, dass Austauschaktivitdten zu
Sprachzwecken in der Lage sind, die Sprachlernmotivation der
Jugendlichen erheblich zu steigern. Dies gilt sowohl fiir ldngere
Aufenthalte von Uber drei Monaten wie auch fiir weitaus kirzere,
die die Mehrzahl der von den Autoren untersuchten Fdlle aus-
machen.

Zusdtzlich zu den hier erwdhnten Studien existiert eine Vielzahl
weiterer Arbeiten, die sich zum Teil anekdotisch mit dem Erlernen
von Fremdsprachen wdhrend Kurzaufenthalten im Ausland be-
schaftigen und ebenfalls den positiven Einfluss von kurzen Aufent-
halten auf die Sprachfdhigkeiten der Teilnehmenden bestdtigen.6*
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Es lasst sich daher sagen, dass Kurzzeitprogramme trotz ihrer
begrenzten Dauer durchaus in der Lage sind, Kenntnisse in einer
Fremdsprache zu verbessern. Auch wenn nicht zu erwarten ist,
dass Jugendliche sich in wenigen Wochen von einem Anfdngerle-
vel auf ein hohes Fortgeschrittenenniveau verbessern, so konnen
doch betrdchtliche Fortschritte innerhalb des eigenen Sprachni-
veaus festgestellt werden.

sDer Trip nach Tschechien hat
mich wohl mit dem Reisefieber
angesteckt, und es wachst
rapide. Ich habe, glaub ich,
vierzehn Ldnder besucht
wdhrend ich dort war. Das

ist was ich machen mochte:
Reisen und die Welt sehen.
Und das ist wirklich auf das
Programm in Tschechien
zuriickzufihren.”®?

Erfolgskomponenten

Die von Martinsen (2010) untersuchte Beziehung von interkul-
tureller Sensitivitdt und Fortschritten in Fremdsprachenkennt-
nissen weist auf eine bemerkenswerte Verbindung dieser beiden
Kompetenzen hin. Studierende, die vor ihrem Sprachaufenthalt
hohere Werte im Bereich interkultureller Sensitivitat aufwiesen,
erzielten wdhrend eines Auslandsaufenthalts grossere Verbesse-
rungen ihrer Sprachkenntnisse. Martinsen ist nicht in der Lage,
diese Verbindung abschliessend zu erkldren, weist jedoch auf
mogliche Erkldarungsansdtze hin.

Eine Erklarung besagt, dass Frustration durch Anpassungs-
schwierigkeiten an eine fremde Kultur zu verminderten Lernef-
fekten beziglich der Sprache des Gastlandes fiihren kann.?
Hohere kulturelle Sensitivitat kann also mit geringerer Frustration
infolge kultureller Unterschiede zusammenhdngen und also eine
tiefergehende Verarbeitung linguistischer Erfahrungen erlauben.
Eine weitere Erkldrung bezieht sich auf die Interaktion mit Menschen
des Gastlandes. Interkulturell sensiblere Menschen konnten eher in
der Lage sein, sich in Begegnungen auf die Sprache zu fokussieren
und sich nicht von kulturellen Unterschieden ,,ablenken® zu lassen.

62 Rowan-Kenyon/Niehaus, 2011, S.221 (vom Autor aus dem Englischen tibersetzt).
63 Twombly, 1995; Wilkinson, 1998a; Wilkinson, 1998b.

64 Chang et al., 2007; Thomas et al., 2007.

65 Thomas et al., 2007.

66 Chang et al., 2007; Thomas et al., 2007.

67 Thomas et al., 2007.

68 Thomas et al., 2007. 7 Prozent verstehen die Jugendbegegnung als Wendepunkt,
31 Prozent als Start einer Kette von Entscheidungen.

Auch wenn der positive Zusammenhang von interkultureller Sen-
sitivitdt und sprachlichen Fortschritten nicht restlos geklart ist,
weist er doch auf das enorme Potenzial hin, das die Entwicklung
interkultureller Kompetenzen im weiteren Leben junger Men-
schen entfalten kann.

6.5.2 Selbstbezogene Eigenschaften

Den Arbeiten von Thomas et al. (2007) und Chang et al. (2007)
ist es zu verdanken, dass empirisch fundierte Aussagen zu Lang-
zeitwirkungen auf die Persdnlichkeitsentwicklung der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer an Jugendbegegnungen gemacht wer-
den kénnen. Ehemalige Teilnehmende berichten von nachhaltigen
Auswirkungen dieser Erfahrung auf ihre personliche Entwicklung.®*
Sie tun dies auch noch zehn Jahre danach und sind zudem in der
Lage, Begegnungen sowie ihre Gefiihle und Gedanken in diesen
Situationen detailliert zu beschreiben.®

Ehemalige Teilnehmerlnnen berichten von Langzeitwirkungen auf
personliche Kompetenzen, die an jene erinnern, die Jugendliche
wdhrend bedeutend langerer Austauschprogramme gemacht
haben. Fir eine Mehrheit zdhlen hierzu ein gesteigertes Selbst-
bewusstsein, eine hohere Selbststdndigkeit und eine erhohte
Selbstwirksamkeitserwartung.®® Etwa die Hdlfte der von Thomas
et al. Befragten gibt an, durch das Erlebnis offener, flexibler und
gelassener geworden zu sein — ein Effekt, den auch Chang et al.
beschreiben. Dasselbe gilt flir den Erwerb von sozialen Kompe-
tenzen, wie sie in Gruppensituationen relevant sind und sich hier
vor allem auf die Team- und Konfliktbewdltigungsfdhigkeit be-
ziehen. Immerhin ein Drittel spricht von Prozessen der Selbstre-
flexion und Selbsterkenntnis, die durch erlebte Begegnungen in
ihnen ausgelést wurden.®” Dies wird auch von Chieffo und Grif-
fiths (2004) betont, die feststellen, dass Teilnehmende an kurzen
Studienaufenthalten im Ausland einen signifikant hoheren Grad
an personlichem Wachstum und personlicher Entwicklung auf-
weisen, als es ihre Kommilitoninnen und Kommilitonen ohne Aus-
tauscherfahrung tun.

Bemerkenswert ist auch die Gesamtbedeutung, die Ehemalige
demrelativ kurzen Jugendaustausch noch Jahre danach zuweisen.
Uber ein Drittel der Befragten charakterisierte das Erlebnis ent-
weder als Wendepunkt in ihrer personlichen Entwicklung oder
zumindest als Anfang einer Kette von wichtigen Entscheidungen
in ihrem Leben.®®
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Ergdnzend zur spezifischen Literatur zu Jugendbegegnungen
existieren Aussagen, die weitere personlichkeitsbezogene Ent-
wicklungen infolge von Kurzzeitprogrammen betreffen. Genannt
werden vor allem gesteigerte Auseinandersetzung mit Fragen
der sozialen Politik und Gerechtigkeit®®, grossere Offenheit ge-
geniber neuen Denkweisen und ein gesteigertes Bewusstsein
fur eigene Wertvorstellungen’® sowie generelles personliches
Wachstum.”* Diese Aussagen stiitzen sich auf Untersuchungen
mit rein qualitativen Methoden und einer sehr geringen Anzahl
von Befragten. Sie sind somit nur bedingt generalisierbar, basie-
ren jedoch auf detaillierten Beobachtungen der Teilnehmenden
und deren Lebensrealitdt vor, wahrend und/oder nach dem Aus-
tauscherlebnis. Sie geben daher einen wichtigen Einblick in die
Vielfalt der mdglichen Auswirkungen von kurzen internationalen
Erfahrungen auf die personliche Entwicklung junger Menschen.

Interkulturelle Kompetenzen

Ahnlich wie beim Schulaustausch wird auch in Kurzzeitprogram-
men oft die Entwicklung interkultureller Kompetenzen betont,
wenn auf positive Auswirkungen verwiesen wird. Die Wirkungs-
forschung in diesem Kontext zeigt, dass dies zu Recht geschieht
und auch kurze Begegnungen und Austauscherfahrungen in der
Lage sind, die interkulturellen Fahigkeiten von jungen Menschen
nachhaltig zu erhohen.

69
70
71

Gilin/Young, 2009; Cordero/Rodriguez, 2009.
Lindsay, 2005.
Poole/Davis, 2006.

72 Chieffo/Griffiths, 2004, S. 174 (vom Autor aus dem Englischen lbersetzt).

35

Big Impact

Sowohl Chang et al. (2007) als auch Thomas et al. (2007) be-
richten von einem Phdnomen, das sich als Wirkung von Schul-
austauschprogrammen beobachten ldsst. Vor allem jene Teil-
nehmenden, die vor der Begegnungserfahrung lber geringere
personliche und/oder interkulturelle Kompetenzen verflgten,
profitierten besonders von einer Teilnahme. Dies legt die Ver-
mutung nahe, dass auch Kurzzeitprogramme in der Lage sind,
schwach ausgebildete Kompetenzbereiche von Jugendlichen
auszugleichen. Sie stellen so eine immense Entwicklungsmog-
lichkeit dar, um schwach ausgeprdgte Fahigkeiten weiterzuent-
wickeln und zu stdrken.

»Ich denke, ich habe gelernt
offen zu sein und weniger zu
urteilen. Es gibt Millionen
Menschen auf der Welt und
viele von ihnen sind genau wie
ich. Die Welt endet nicht an
meinem Tellerrand. Reisen ist
jetzt ein wichtiger Teil meines
Lebens.“7?
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6.6.1 Interkulturelle Sensitivitdt

Die Literatur zu Kurzzeitprogrammen liefert Hinweise, dass be-
reits kurze Erfahrungen die interkulturelle Sensitivitdt der Teil-
nehmenden positiv beeinflussen kénnen. Unter Verwendung des
IDI zeigen zwei Studien unabhdngig voneinander durch die Befra-
gung von Teilnehmenden an mehrwochigen Austauschprogram-
men US-amerikanischer Universitdten diese Verbindung.”® Zwar
sind sich beide Arbeiten in der Feststellung einig, dass in wenigen
Wochen keine substanziellen Spriinge gemacht werden, dennoch
sind Verbesserungen deutlich messbar.

Anderson et al. (2006) stellen fest, dass die von ihnen unter-
suchte Gruppe von Studierenden nach ihrem Auslandsaufenthalt
im Durchschnitt weniger dazu tendiert, ihre eigene Kultur gegen-
Uber anderen Kulturen als uberlegen anzusehen. Einzelne Teil-
nehmerlnnen wiesen sogar sehr grosse Verbesserungen auf und
verliessen in ihrer Einstellung gegeniber anderen Kulturen das
ethnozentrische Spektrum.”* Insgesamt verbesserte die Gruppe
ihre Fahigkeit, kulturelle Unterschiede zu akzeptieren und sich
diesen addquat anzupassen. Sowohl Anderson et al. als auch
Patterson zeigen Uberdies, dass eine Verbesserung der eigenen
interkulturellen Sensitivitdt bereits in kurzen Auslandserfahrun-
gen moglich ist.

6.6.2 Weitere interkulturelle Kompetenzen

Mithilfe eines selbst entworfenen Umfrageinstrumentes gehen
Heinzmann et al. (2014) auf die interkulturellen Kompetenzen von
Teilnehmenden an sprachlichen Austauschaktivitdten ein. Sie
bestdtigen ebenfalls die positive Wirkung auch von Austausch-
aktivitdaten, die nur wenige Wochen dauern. In der relevanten Li-
teratur existiert jedoch auch eine Anzahl Aussagen zu verschie-
densten spezifischeren Wirkungen von Kurzzeitprogrammen auf
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die unter dem Begriff inter-
kulturelle Kompetenzen (wie er im Kapitel zum Schulaustausch
vorgestellt wurde)’® zusammengefasst werden kénnen.

Fairchild et al. (2006) untersuchen unter Zuhilfenahme eines
standardisierten Fragebogens’® die multikulturelle Wahrneh-
mung und das multikulturelle Wissen von Studierenden im Be-
reich soziale Arbeit. Sie kommen so zu der Erkenntnis, dass
die Befragten bereits nach einem nur zweiwochigen Auslands-
aufenthalt signifikante Verbesserungen in diesen Kompetenzen

73 Anderson et al., 2006; Patterson, 2006.

74 Siehe hierzu die Ausfiihrungen zu Bennets Development Model of Intercultural Sensitivity (DMIS)
in Abschnitt 5.5.1 , Interkulturelle Sensitivitat“.

75 Siehe Abschnitt 5.5 ,Interkulturelle Kompetenzen®.
76 Die Autoren verwenden das Multicultural Awareness/Knowledge/Skills Survey.
77 Mapp et al.,, 2007; Mapp, 2012.

78 Mapp greift hierfiir auf das von Kelley und Meyers (1995) entwickelte
Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI) zuriick.

79 Chang et al., 2007.

aufweisen und ein hoheres Bewusstsein fiir die Bedeutung glo-
baler Interdependenz entwickeln. lhre Erkenntnis deckt sich
mit jener von Chieffo und Griffiths (2004). Die von ihnen be-
fragten Studierenden, die wdhrend ihres Studiums an einem
Austausch teilnahmen, zeigten ein bedeutend hoheres inter-
kulturelles Bewusstsein als ihre Kommilitoninnen und Kommi-
litonen, die keinen vergleichbaren Austausch absolvierten. Zu-
dem verfligten sie Uber ein gesteigertes Wissen um praktische
Aspekte internationalen Reisens und Lebens und zeigten nach
ihrer Rickkehr mehr Geduld mit Anderssprachigen in ihrem
Heimatland.

Zu dhnlichen Ergebnissen kommen auch Mapp et al. inihrer Arbeit,
die sich mit den Auswirkungen verschiedener Studienexkursionen
auf die teilnehmenden Studierenden beschdftigt.”” Mapp (2012)
zeigt, dass Teilnehmende einen signifikanten Zuwachs in Fahig-
keiten verzeichnen, die es ihnen erlauben, sich den Herausforde-
rungen von multikulturellen Situationen angemessen zu stellen.’®
Besonders im Bereich der emotionalen Stabilitdt zeigten die Be-
fragten die grosste Zunahme. Die Autoren zeigen zudem, dass
weder das Gastland, die dortige Sprache noch vorherige Aus-
landserfahrung einen Einfluss auf die gemachten Lerneffekte
haben.

Chang et al. (2007) und Thomas et al. (2007) weisen zudem auf
den identitdtsstiftenden Effekt von internationalen Jugendbe-
gegnungen hin. Durch die Begegnung mit jungen Menschen un-
terschiedlicher Herkunft und Nationalitdten wird die eigene nati-
onale Identitdt der Teilnehmenden gestdrkt. Dieser Effekt ist vor
allem bei jenen Jugendlichen beobachtbar, die fiir die Teilnahme
ins Ausland reisen, da die Jugendbegegnung nicht in ihrem Hei-
matland stattfindet.”

Wer also einen Weg sucht, den Horizont zu erweitern, personli-
che und interkulturelle Kompetenzen zu stdarken oder Kenntnisse
in einer Fremdsprache zu vertiefen, findet hierflr auch in relativ
kurzen grenziberschreitenden Begegnungen vielversprechende
Maoglichkeiten. Zwar belegen Forschungsergebnisse die Bedeu-
tung der Dauer eines Austauschaufenthalts, doch weist die Lite-
ratur zu Kurzzeitprogrammen nach, dass auch in vergleichsweise
kurzer Zeit wichtige Entwicklungen angeregt werden konnen.
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7.1 Kapiteliibersicht

Literatur:

Die Forschung ist extrem vielfdltig und reichhaltig. Es existieren zahlreiche gross angelegte Studien,
die sich mit verschiedenen Aspekten der multikulturellen Erfahrung von Studierenden beschdaftigen.
Diese Vielfalt macht eine Auswahl der relevantesten Arbeiten notig.

Persodnliche Kompetenzen:

o Steigerung der Fremdsprachenkenntnisse.

o Steigerung der Kreativitdt und der Fdhigkeit zu unkonventionellen Problemldsungen.
o Erhohte Offenheit fir neue Erfahrungen, soziale Vertrdglichkeit und emotionale Stabilitdt.

o Zunahme der internationalen Kontakte.

o Gesteigertes Selbstvertrauen und erhohte Teamfdhigkeit.
o Erhohte Arbeitsmarktfdhigkeit, geringere Wahrscheinlichkeit fiir Langzeitarbeitslosigkeit.

Interkulturelle Kompetenzen:

o Steigerung genereller interkultureller Kompetenzen und von interkultureller
Sensitivitat und Kommunikation im Speziellen.

Biografische Auswirkungen:

o Erhdhte internationale berufliche Mobilitdt.
o Zunahme an nationalem und globalem zivilem Engagement.

7.2 Definition

Mit der wachsenden Popularitdt des Hochschulprograms ERAS-
MUS und der hiermit in Beziehung stehenden Bologna-Reform
im europdischen Hochschulraum wdchst die Mobilitat von eu-
ropdischen Studierenden stetig. Doch auch in vielen anderen
Bereichen ist eine Zunahme von grenziiberschreitenden Begeg-
nungen im Leben von Studierenden zu beobachten, wobei sich
dieser Trend keineswegs nur auf Begegnungen in Hérsdlen und
Lichthofen von Universitdten begrenzt. Welche Auswirkungen
unterschiedlichste multikulturelle Erfahrungen auf das Leben von
Studierenden, auf ihre Fdhigkeiten und nicht zuletzt ihre berufli-
chen Aussichten haben kénnen, darauf wird im folgenden Kapitel
eingegangen.

In der Literatur wird eine Vielzahl von hochst unterschiedlichen
Aspekten in Bezug auf Studierende behandelt. Hierzu zdh-
len selbstverstdndlich Austauschaktivitdten wie das ERAS-
MUS-Programm, aber auch punktuelle Experimente mit studen-
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tischen Probanden oder das Verbringen ganzer Studien- und/
oder Lebensabschnitte im Ausland. Einendes Element all dieser
Aspekte ist die multikulturelle Erfahrung der Studierenden, also
Erfahrungen, die lber den eigenen gewohnten Kulturkontext hi-
nausgehen. In der Regel geschieht dies durch grenziiberschrei-
tende Aktivitdten, ist jedoch auch innerhalb des eigenen Landes
moglich durch Kontakt zu Menschen anderer Kulturen und der
damit verbundenen Ideen und Konzepte.

Diese Definition iberschneidet sich durchaus in gewissen Berei-
chen mit jener, die fir Kurzzeitprogramme erarbeitet wurde, da
selbstverstdndlich auch Studierende an Austauschprogrammen
von kurzer Dauer teilnehmen. Aussagen, die bereits im Zusam-
menhang mit Kurzzeitprogrammen gemacht wurden, werden je-
doch im Folgenden nicht wiederholt, auch wenn sie die Erfahrun-
gen von Studierenden betreffen.
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7.3 Literaturiibersicht

So divers die kulturiibergreifenden Erfahrungen von Studierenden
sein kénnen, so vielfdltig ist auch die Literatur, die fiir das vorlie-
gende Kapitel berlicksichtigt wurde. Aufgrund dieser Vielfalt wird
im Folgenden nur eine Auswahl der Forschung vorgestellt. Der
Fokus liegt dabei auf jenen Arbeiten, die aufgrund ihrer methodi-
schen Herangehensweise besonders fundierte Aussagen machen
kénnen und/oder durch ihren spezifischen thematischen Fokus
besondere Relevanz aufweisen.

In Bezug auf die Verbesserung fremdsprachlicher Kompetenzen ist
die Arbeit von Stebleton et al. (2013) zu erwdhnen. Im Rahmen der
Umfrage Student Experience in the Research University (SERU)
wurden in einer einmaligen Befragung die Daten von 99'810 Stu-
dierenden aus zwolf US-amerikanischen Universitdten erhoben.
Zwar ist die Studie nicht in der Lage, Verdnderungen im Bereich
Sprachfdhigkeiten Uber die Zeitspanne des Austauschs abzubil-
den, doch erlaubt die grosse bericksichtigte Datenmenge eine
gute Generalisierbarkeit der festgestellten Zusammenhdnge.

Weitere berlicksichtigte Arbeiten ergdnzen die Forschung von Ste-
bleton et al., indem sie dank Datenerhebung vor und nach einem
Auslandsaufenthalt den kausalen Zusammenhang bestdtigen, den
die SERU-Umfrage aufgrund ihrer einmaligen Messung nur als
Korrelation annehmen kann. Zwar sind die Zahlen der bertcksich-
tigten Studierenden in den meisten Fdllen relativ klein, doch zeigen
die Ergebnisse durchaus in eine einheitliche Richtung.

Die Verbindung von multikultureller Erfahrung und kreativer Pro-
blemlésung zdhlt zu den besterforschten der hier vorgestellten
Zusammenhdnge. In einer Reihe unterschiedlicher Experimente®
wird dieser Zusammenhang von einer grossen Anzahl Autoren
untersucht und mehrfach bestdtigt.®* Multikulturelle Erfahrung
reicht hier von der gleichzeitigen Betrachtung kultureller Symbo-
le in einer Videoprdsentation tber ldngere im Ausland verbrachte
Zeit bis hin zum permanenten Leben in einer fremden Kultur. Die
grosse Vielfalt dieser Literatur und ihre breite empirische Ab-
stlitzung geben den von ihr gemachten Aussagen ein besonderes
Gewicht.

Bezlglich personlicher Kompetenzen sticht die von Zimmermann
und Neyer (2013) betriebene Forschung heraus. Die beiden Au-
toren untersuchen die Entwicklung grundlegender Personlich-
keitsmerkmale von Studierenden an deutschen Universitdten und
deren Verdnderungen infolge eines im Ausland verbrachten Stu-
dienjahres. Hierzu wurden 1134 Studierende befragt, wovon 527
ein Jahr im Ausland verbrachten.

Vor, wdhrend und nach der Zeit im Ausland wurden Daten zu den
finf Hauptdimensionen der Personlichkeit der Studierenden er-
hoben. Diese sind Neurotizismus, Extraversion, Offenheit fiir neue
Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit sowie soziale Vertrdglichkeit,

sie beruhen auf dem in der Personlichkeitspsychologie weitver-
breiteten Fiinf-Faktoren-Modell.82 Zudem verwendeten die Au-
toren ein eigenes Design zur Messung von Verlust und Zuwachs
sozialer Beziehungen. Dank dieses umfangreichen methodischen
Vorgehens sind die Autoren in der Lage, nicht nur kausale Aussa-
gen zur Entwicklung grundlegender Personlichkeitsmerkmale der
Studierenden zu machen, sondern diese auch mit deren sozialen
Verbindungen in Beziehung zu setzen.

Aussagen bezliglich der beruflichen Auswirkungen eines Aus-
landsaufenthalts entstammen der Forschung im Rahmen des
ERASMUS-Programms. Der bedeutende Umfang dieses Zu-
sammenwachsens des europdischen Hochschulraums hat For-
schungsarbeiten inspiriert, die eine betrdachtliche Anzahl an
Studierenden befragen. So bertlicksichtigen Teichler und Janson
(2007) drei ERASMUS-Umfragen zum Berufseinstieg und zu fri-
hen Karrierephasen, die eine Gesamtmenge von beinahe 78’000
ehemaligen ERASMUS-Studierenden befragen.

Die jlingste Arbeit zur Relevanz von ERASMUS im Hinblick auf
berufsrelevante Fdhigkeiten von Studierenden, die ERASMUS
Impact Study (EIS), generierte in nur einem Jahr eine Datenbasis
von mehr als 73’000 mobilen und nicht mobilen Studierenden,
625 Arbeitgebern® und 964 Hochschulen. Zu den verwendeten
Analysemethoden zdhlen die Erhebung berufsrelevanter Person-
lichkeitsmerkmale und die Befragungen von Arbeitgebern und
Hochschulinstituten.

Wie dies auch in der Literatur zu Schulaustausch und Kurzzeit-
programmen der Fall ist, existieren Forschungen, die auf das
Intercultural Development Inventory (IDI) zurlickgreifen, um die
Entwicklung der interkulturellen Sensitivitat von Studierenden zu
erheben. Paige et al. (2004)%, Clarke et al. (2009)® und Engle
und Engle (2004)¢ unternehmen vorher und nachher Messungen
an einer dhnlich grossen Anzahl Studierender und vergleichen
die so erhaltenen Daten. Die Anzahl und Diversitdt der Befragten
ldsst sich jedoch nicht mit jenen im Bereich des Schulaustauschs
vergleichen. Dennoch lassen sie einen Trend erahnen und ma-
chen wichtige Aussagen zur Entwicklung interkultureller Sensiti-
vitdt von Studierenden.

Salisbury et al. (2013) kritisieren die bestehende Literatur zu
interkulturellem Lernen von Studierenden, da sich diese meist
auf Studierende einer einzigen Institution und eine relativ ge-
ringe Anzahl Befragter beschrdnkt und/oder durch das Feh-
len einer Kontrollgruppe auffdllt. Sie gehen auf diese Mdngel
durch die Befragung von 1647 Studierenden an insgesamt 17
US-amerikanischen Universitdten ein. Die Autoren erheben die
interkulturelle Kompetenz der Studierenden zu drei Zeitpunkten®”
anhand der Miville-Guzman Universality-Diversity Scale (MGUDS)
und berticksichtigen in der anschliessenden Analyse wichtige de-

80 Unter einem Experiment versteht die sozialwissenschaftliche Literatur ein Forschungsdesign,
das zwei oder mehr Gruppen miteinander vergleicht, wobei die Einteilung in die jeweilige Gruppe
dem Zufall Gberlassen wird. Ziel ist es, alle relevanten Faktoren so dhnlich wie moglich zu halten,
wihrend den verschiedenen Gruppen unterschiedliche (beziehungsweise gar keine) Stimuli
verabreicht werden. Dies erlaubt die grosstmdgliche Zuschreibung von kausalen Wirkungen zu
den gegebenen Stimuli.

Leung/Chiu, 2008; Leung/Chiu, 2010; Leung et al., 2008; Maddux/Galinsky, 2009; Maddux
et al., 2010; Maddux et al., 2013; Saad et al., 2012; Tadmor et al., 2012a; Tadmor et al., 2012c.

81

82 Fir die Anwendbarkeit dieses Modells im deutschsprachigen Kontext siehe Lang et al., (2001).
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Bei 55 Prozent der befragten Arbeitgeber handelt es sich um KMUs.
Die Autoren beriicksichtigten Daten von 86 Studierenden einer US-amerikanischen Universitdt.

Die Autoren beriicksichtigten Daten von 87 Austauschstudierenden einer US-amerikanischen
Universitdt und 70 Studierenden, die wdhrend der Zeit des Austauschs vergleichbare Kurse in
ihrer Heimatuniversitdt besuchten.

86
87

Die Autoren berticksichtigten Angaben von 137 Studierenden der Fachrichtung Franzdsisch.

Die Datenerhebung fand zu Beginn und am Ende des ersten Studienjahrs sowie am Ende
des vierten Studienjahrs statt.
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mografische Daten wie den soziokonomischen Status, die Bildung
der Eltern oder das Studienfach und die akademische Leistung.

Dem Projekt Beyond immediate Impact: Study Abroad for Global
Engagement (SAGE) verdanken wir Aussagen zu den Wirkungen
von grenziiberschreitenden Erfahrungen auf Einstellungen und zi-
viles Engagement von Studierenden. Paige et al. (2009) befragten
im Rahmen dieses Projektes 6391 Austauschstudierende zu ver-
schiedenen Dimensionen nationalen und globalen Engagements

Persdnliche Kompetenzen

»Ich kann mir mein Leben ohne
internationale Erfahrungen gar
nicht mehr vorstellen. Diese
Erfahrungen hatten nicht nur
einen starken Einfluss auf die
Weise, wie ich mein eigenes
Leben, sondern auch wie ich
meine eigene Gesellschaft
und die Welt sehe. [...] Die
Welt fuhlt sich dadurch viel
kleiner an.“®®

88 Page et al., 2009, S. 39 (vom Autor aus dem Englischen Gibersetzt).

89 Lindseth untersucht die sprachlichen Fortschritte von 28 Studierenden iiber den Zeitraum
von einem Semester.

90 Barron begleitet 33 Austauschstudierende Uber einen Zeitraum von sieben Monaten.

91 Die Autoren beriicksichtigten Daten von 187 Franzosischstudierenden einer
US-amerikanischen Universitdt.

sowie zu beruflichen und akademischen Entscheidungen infolge
ihres Austauschs. Zudem fiihrten sie 63 Interviews durch, um einen
detaillierten Einblick zu erhalten, welchen Einfluss der Auslands-
aufenthalt der Studierenden auf die genannten Bereiche hat.

Die Arbeit von Paige et al. (2009) wird von Murphy et al. (2014) um
die methodisch bedeutende Dimension einer Kontrollgruppe erwei-
tert. Hierbei wurden dieselben Daten von 1013 Studierenden erho-
ben, wovon 270 an einem Austausch teilnahmen, die Ubrigen nicht.

7.4.1 Fremdsprachen

Es wurde bereits auf die positiven Wirkungen hingewiesen, die
Auslandsaufenthalte und Kurzzeitprogramme wdhrend der
Schulzeit auf die Fremdsprachenkenntnisse der Teilnehmenden
haben. Es liberrascht daher wenig, dass auch Studierende in die-
sem Bereich grosse Fortschritte machen kénnen. Lindseth (2010)
zeigt am Beispiel US-amerikanischer Austauschstudierender in
Deutschland, dass bedeutende Verbesserungen in miindlichen
Sprachfdhigkeiten sehr wahrscheinlich sind, wenngleich es eine
gewisse Zeit dauert, bis es so weit ist.®° Dies wird auch von Bar-
ron (2006) bestdtigt, die irischen Studierenden nach einem zehn-
monatigen Deutschlandaufenthalt eine Verwendung der stark
Situation und Kultur bedingten Anrede in der zweiten Person (du
oder Sie) attestiert, die mit denen von deutschen Muttersprach-
lern vergleichbar ist.®® Auch Stebleton et al. (2013) stellen in ihrer
gross angelegten Befragung US-amerikanischer Studierender
eine positive Entwicklung linguistisch-kultureller Kompetenzen
infolge von Auslandsaufenthalten fest — eine Erkenntnis, die
auch von Engle und Engle (2004) geteilt wird.**

Auch bei den schriftlichen Sprachfdhigkeiten lassen sich sub-
stanzielle Fortschritte feststellen. Interessant sind hier die von
Fraser (2002) vorgestellten Ergebnisse. Unter Beriicksichtigung
von 30 Studierenden kommt die Autorin zu der Erkenntnis, dass
bei den Studierenden mit den gréssten Fortschritten nicht tradi-
tionelle Lernmdglichkeiten, wie zum Beispiel die Mitgliedschaft
in einem Fussballteam oder einem Orchester, einen bedeuten-
den Einfluss darstellen. Eine mogliche Erkldrung hierzu liefern
Cubillos und Ilvento (2012): Sie zeigen, dass das Selbstvertrau-
en in die eigenen Sprachfdhigkeiten wdhrend eines Studien-
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aufenthalts im Ausland steigt. Die Stdrke dieser Steige-
rung ist wiederum mit der Hdufigkeit der Interaktion mit Ver-
tretern der Gastgesellschaft verbunden.®> Der Schluss liegt
also nahe, dass informelle Kontexte wdhrend Auslandsauf-
enthalten potenziell erleichtern, Fremdsprachenkenntnisse zu
vertiefen und den eigenen Fdhigkeiten in der Anwendung dieser

Fremdsprache grosseres Vertrauen zu schenken.

Einmal erworbene Sprachkenntnisse fliessen oft in die berufliche
Laufbahn von Studierenden ein. Haben sie an einem Austausch
teilgenommen, so weisen sie eine hohere Wahrscheinlichkeit auf,
einer beruflichen Tatigkeit im Ausland nachzugehen. Die im Aus-
tausch erworbenen beziehungsweise vertieften Sprachfdhigkei-
ten sind hier oft von zentraler Bedeutung.®

»Ich erhalte Stellenangebote
wegen meinen neuen Sprach-
und Landeskenntnissen.“%

7.4.2 Kreativitdt

Das Wissen um eine hochst bemerkenswerte Folge von interkul-
tureller Erfahrung ist Studien zu verdanken, die in der Diszip-
lin der kognitiven Psychologie anzusiedeln sind. Eine Reihe von
Autoren beschdftigt sich hier ausfiihrlich mit dem Einfluss von
kulturiibergreifenden Erlebnissen auf die kreativen Fdhigkeiten
von Menschen und kommt dabei zu spektakuldren Ergebnissen.

Maddux und Galinsky (2009) belegen in einer Reihe von Experi-
menten an US-amerikanischen und europdischen Universitdten
einen positiven Zusammenhang von Auslandsaufenthalten und
kreativen Fdhigkeiten.®® Die Autoren sind in der Lage diesen Ef-
fekt bei Studierenden auf beiden Seiten des Atlantiks sowie ber
eine Bandbreite von Kreativitdtsaspekten festzustellen. Auch
Leung und Chiu (2008) bestdtigten diese Erkenntnisse. Sie wei-
sen zudem darauf hin, dass eine Steigerung der eigenen Kreativi-
tat durch kulturlibergreifende Erfahrungen auch moglich ist, wenn
diese in der Heimatkultur stattfinden, da Konzepte und Ideen aus
fremden Kulturen auch in der Heimat wahrgenommen und gegen-

Ubergestellt werden konnen. So profitieren nicht nur Studierende
durch ihre eigenen Auslandsaufenthalte flr die Entwicklung ihrer
kreativen Fahigkeiten, sondern auch Zuhausegebliebene durch
den Kontakt zu Studierenden aus anderen Kulturen.

Die Forschungsergebnisse dieser Disziplin legen nahe, dass vor
allem die kognitive Gegentiberstellung von Ideen verschiedener
Kulturen, die auf den ersten Blick nichts miteinander zu tun ha-
ben, ein kreatives mindset aktiviert, was wiederum zu den beob-
achteten kreativen Ergebnissen fiihrt. Multikulturelle Eindriicke
haben daher einen positiven Effekt auf die Wahrscheinlichkeit,
dass Personen unkonventionelle Problemlésungen generieren.®

Leung und Chiu (2008) halten zudem fest, dass durch die Er-
fahrung im Umgang mit unbekannten Konzepten, wie sie in
kulturiibergreifenden Kontexten gewonnen wird, die psycho-
logische Bereitschaft eines Menschen erhoht werden kann,
neue und unkonventionelle Ideen zu akzeptieren. Diese Be-
reitschaft wird als integrativ-komplexe Fdhigkeit beschrieben
und stellt ein zentrales Element im Verstdndnis des die Krea-
tivitat steigernden Effekts von multikultureller Erfahrung dar.®”

Diese Fdhigkeit ermoglicht es, in anderen Worten, Aufgaben
von verschiedenen Perspektiven aus zu betrachten und multiple
Losungswege in Betracht zu ziehen, da eine hohere kognitive
Vielseitigkeit gegeben ist.®®

Begiinstigende Faktoren

Der blosse Aufenthalt in einem fremden Land stdsst noch nicht
die von der kognitiven Psychologie festgestellten Verdnderungen
an. Wie der Umgang mit fremden Konzepten und Ideen in die ei-
genen Problemldsungsstrategien einfliesst, hdngt vor allem mit
der Intensitdt zusammen, mit der man sich mit kulturellen Anders-
artigkeiten auseinandersetzt.

Maddux und Galinsky (2009) halten fest, dass zwar die im Aus-
land verbrachte Zeit sich positiv auf kreative Problemldsung
auswirkt, dies aber nur der Fall ist, wenn Studierende in einem
fremden Land leben und es nicht nur bereisen. Sie schliessen
daraus, dass die erforderte Anpassungsleistung an die Gastkul-
tur die fir die Kreativitdtssteigerung nétigen psychologischen
Entwicklungen in Gang setzt — eine Leistung, die als Tourist viel
weniger stark geleistet werden muss. Zu dieser Auffassung ge-
langen auch Leung et al. (2008). Es deutet daher alles darauf hin,
dass multikulturelle Erfahrungen sich je stdrker auf die Kreativi-
tdt auswirken, je mehr eine Person in die fremde Kultur eintaucht.
Die Teilnahme an einem reguldren Universitdtsbetrieb sowie die
hiermit verbundene Immersion in soziale Netzwerke bieten hierfir
offensichtlich ein perfekt geeignetes Format.

92 Die Autoren erhoben Daten von 39 Studierenden einer US-amerikanischen Universitdt,
die einen Austausch von wenigen Wochen beziehungsweise einem Semester in Frankreich
oder Spanien absolvierten.

93 Norris/Gillespie, 2009; Europdische Kommission, 2014.
94 Europdische Kommission, 2014, S. 102 (vom Autor aus dem Englischen Ubersetzt).

95 Die Autoren fiihrten fiinf voneinander unabhdngige Studien durch: Studie 1 beriicksichtigte
205 Studierende mit verschiedenen Nationalitdten einer US-amerikanischen Universitdt, Studie
2 beriicksichtigte 108 Studierende mit verschiedenen Nationalitdten einer US-amerikanischen
Universitat, Studie 3 berticksichtigte 56 franzdsische Studierende einer franzdsischen Universitat,
Studie 4 beriicksichtigte 133 Studierende mit verschiedenen Nationalitdten einer europdischen
Universitdt und Studie 5 berlcksichtigte 102 Studierende mit verschiedenen Nationalitdten einer
franzésischen Universitdt.

96 Leung und Chiu (2010) fiihrten fiinf Einzelstudien durch: Studie 1 beriicksichtigte 65 Studierende,
Studie 2 berticksichtigte 111, Studie 3 berticksichtigte 83 Studierende, Studie 4 und 5 bertick-
sichtigten 64 Studierende. Alle Befragten sind US-Amerikaner europdischer Abstammung.

97 Tadmor et al., 2012a.
98 Maddux et al., 2013.



7 MULTIKULTURELLE ERFAHRUNG VON STUDIERENDEN

7.4.3 Selbstbezogene Eigenschaften

s,lch sehe mich selbst als einen
besseren Menschen als vor dem
Auslandsaufenthalt.“®®

Die Liste an positiven Effekten von Studienaufenthalten im Aus-
land ist so lang wie vielfdltig. Studierende verbringen unterschied-
lich lange Zeitraume ausserhalb ihres gewohnten Kulturkreises,
und sie tun dies zu unterschiedlichen Zwecken. So ist etwa das
Absolvieren eines Lehrgangs an zwei Universitdten oder eines ge-
samten Studiums im Ausland schon lange keine Seltenheit mehr.
Zimmermann und Neyer bringt dies zur Aussage, dass ,internati-
onale Mobilitdt ein relevantes Lebensereignis fiir die Personlich-
keitsentwicklung junger Erwachsener“!® geworden ist.

Die eben zitierten Autoren gehen in einer gross angelegten Stu-
die den Personlichkeitsentwicklungen nach, die Studierende
im Rahmen von ein- beziehungsweise zweisemestrigen Mobili-
tdatserfahrungen machen konnen. Ihre Ergebnisse sprechen eine
eindeutige Sprache und liefern empirisch sehr gut abgestiitzte
Aussagen zu den positiven Effekten, die grenziiberschreitende
Aktivitaten auf wichtige Dimensionen der Personlichkeit von Stu-
dierenden haben konnen.

Wadhrend die Offenheit fiir neue Erfahrungen bei der nicht mo-
bilen Kontrollgruppe uber den Zeitraum der Untersuchung ab-
nimmt, weisen von einem Austausch Zurlickgekehrte eine deut-
liche Zunahme dieser Eigenschaft auf. Ahnliches gilt fir die als
soziale Vertrdglichkeit benannte Charaktereigenschaft, die nach
dem Auslandsaufenthalt eine deutliche Zunahme verzeichnet.

Auch die als Neurotizismus bezeichnete emotionale Labilitat ver-
zeichnet in der Gruppe der mobilen Studierenden eine weitaus
starkere positive Entwicklung, als dies in der Kontrollgruppe der
Fall ist.

Zusatzlich zu den grundlegenden Personlichkeitsmerkmalen un-
tersuchen Zimmermann und Neyer auch die Art und den Umfang
der sozialen Beziehungen von Studierenden. Wie zu erwarten,
nimmt die Anzahl an internationalen sozialen Beziehungen von

Studierenden zu, wenn sie ein oder zwei Semester ihres Studiums

99 Europdische Kommission, 2014, S. 84 (vom Autor aus dem Englischen ibersetzt).
100 Zimmermann/Neyer, 2013, S. 515 (vom Autor aus dem Englischen iibersetzt).

101 Black und Duhon erhoben bei 26 Studierenden einer US-amerikanischen Universitdt anhand
des Cross-Cultural Adaptability Inventory Daten zu interkulturellen Kompetenzen vor und
nach einem Auslandsaufenthalt. Zudem erhoben sie nach dem Austausch Daten zur
Einschdtzung der persénlichen Entwicklung. Brown und Graham présentierten Ergebnisse
einer ethnografischen Untersuchung.

102 Europdische Kommission, 2014, S. 105 (vom Autor aus dem Englischen tibersetzt).
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im Ausland verbringen. Interessant ist jedoch der Effekt, den die
Internationalisierung des eigenen sozialen Umfelds hat. Die Au-
toren flihren sowohl den Anstieg in der Offenheit fiir neue Erfah-
rungen als auch die Abnahme von Neurotizismus auf die Erwei-
terung des sozialen Netzwerks auf Personen unterschiedlicher
Nationalitdten zurlick. Personlicher Austausch Uber die Grenzen
von Kultur und Nationalitdt hinweg kann somit nicht nur als ein
Erlebnis verstanden werden, das kognitive Fdhigkeiten durch
die Akzeptanz bis anhin fremder Ideen férdert, sondern er kann
auch einen positiven Effekt auf grundlegende Dimensionen der
menschlichen Persdnlichkeit haben.

Neue Erlebnisse im Rahmen von Austauschaufenthalten sind zu-
dem auch in der Lage, an gefestigten Ansichten zu riitteln und
Altbekanntes infrage zu stellen. In einer qualitativen Untersu-
chung zu religios motivierten Auslandsreisen US-amerikanischer
Studierender stellen Walling et al. (2006) nach deren Heimkehr so-
wohl eine sehr kritische Einstellung gegeniber der eigenen Kultur
fest wie auch eine erhohte Wertschdtzung derselben. Gleichwohl,
so das Fazit der Autoren, ist das Hinterfragen der Heimatkultur von
personlichem Wachstum und personlicher Entwicklung geprdgt.

Ein weiterer Effekt von Jugendaustausch, der schon im Rahmen
von Schulaustauschprogrammen detaillierte Beachtung fand, ist
die Entwicklung des Selbstvertrauens. Was Cubillos und Ilvento
(2012)in Bezug auf die eigenen Fremdsprachenkenntnisse feststel-
len, bestdtigen Black und Duhon (2006) sowie Brown und Graham
(2009) im Hinblick auf die generellen persénlichen Fdhigkeiten.©*
Nach ihrer Austauscherfahrung verstehen sich Studierende als
kulturbewusster, unabhdngiger, selbstsicherer und bestimmter.

»Ich bin extrovertierter, offener
fir Neues und anpassungsfdhiger
als vor dem Austausch. Jeder
sollte die Erfahrung machen,

wie es ist, in einem anderen Land
zu leben. Ich schatze mein eigenes
Land jetzt mehr und habe eine
positivere Einstellung.“%?

Die Ergebnisse der jlingsten ERASMUS Impact Study legen nahe,
dass Studierende ihre Teamfdhigkeit durch Mobilitdtserfahrun-
gen wdhrend des Studiums steigern kdnnen — sicherlich eine
Kompetenz, die von hoher beruflicher Relevanz ist, jedoch auch
in vielen anderen Bereichen des tdglichen Lebens zur Anwen-
dung kommen kann.
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Aussagen zum Verhdltnis von gelerntem Wissen und dessen
Anwendung im Kontext von Auslandserfahrungen liefert die Ar-
beit von Stebleton et al. (2013). Sie kommen zu der Erkenntnis,
dass sich Studierende durch ihre internationalen Aktivitdten ein
gesteigertes Verstdndnis komplexer globaler Themen aneignen
konnen. Sie sind daher besser in der Lage, disziplindres Wissen
in einem globalen Kontext zur Anwendung zu bringen.

7.4.4 Berufliche Aussichten und Arbeitsmarktfdhigkeit

Ein Studium ist nicht nur eine Erweiterung des eigenen Hori-
zontes und der personlichen Fahigkeiten, es soll vor allem auch
Wissen vermitteln, das jungen Menschen ermdglicht, einen er-
folgreichen Berufseinstieg zu realisieren und somit einen wichti-
gen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten. Studierendenmobilitdt
stellt hierbei einen stetig wachsenden Teil in der akademischen
Ausbildung junger Menschen und in der Vermittlung von beruflich
relevanten Kompetenzen dar. Inwiefern die durch Austauscher-
fahrung gewonnenen Fdhigkeiten auch berufliche Relevanz be-
sitzen, ist daher eine dringende Frage von gesamtgesellschaft-
licher Bedeutung.

Als Europas grosstes und bedeutendstes Austauschprogramm
steht vor allem das ERASMUS-Programm verstdrkt im Fokus der
Wirkungsforschung europdischer Studierendenmobilitdt. Die Fra-
ge nach der Arbeitsmarktfdhigkeit ehemaliger ERASMUS-Stu-
dierender, auch im Vergleich zu nicht mobilen Studierenden, ist
hier ein zentrales Thema der Forschungsliteratur. Die folgenden
Ausflihrungen stammen aus Publikationen, die sich mit den Aus-
wirkungen des ERASMUS-Programms beschdaftigen.

Kehm (2005) spricht in Zusammenhang mit Mobilitdt wahrend des
Studiums von einem Aufwdrmeffekt, den diese Erfahrung auf die
folgende berufliche Laufbahn hat. Beinahe drei Viertel der in der
Studie berlicksichtigten ehemaligen Mobilitdtsstudierenden be-
urteilten ihren Auslandsaufenthalt als hilfreich beim Erhalt ihres
ersten Jobs. Immerhin die Hdlfte schdtzte ihre Erlebnisse als re-
levant fir ihre derzeitige Arbeit ein. Wdhrend Kehm keine erhohte
vertikale Karriereentwicklung feststellt, also héheres Einkommen,
Status usw., macht sie doch eine wesentliche Zunahme in der
horizontalen Berufsmobilitdt aus, das heisst, eine héhere Wahr-
scheinlichkeit, Arbeit im Ausland zu finden oder internationale
Aufgaben wahrzunehmen. Studienaufenthalte im Ausland, so ihre

103 Europdische Kommission, 2014, S. 95 (vom Autor aus dem Englischen tbersetzt).

104 Das Design der Erhebung geht auf das Beratungsunternehmen CHE Consult zurlick. Die
sogenannten memo-Faktoren lauten im Original Tolerance of Ambiguity (acceptance of other
people’s culture and attitudes and adaptability), Curiosity (openness to new experiences),
Confidence (trust in own competence), Serenity (awareness of own strengths and weaknesses),
Decisiveness (ability to make decisions) und Vigour (ability to solve problems) (Europdische
Kommission, 2014, S. 15).

Kernaussage, bereiten erfolgreich auf internationale Mobilitdt
im Arbeitsleben und berufliche Aufgaben mit internationalen
Komponenten im Heimat- sowie im Ausland vor.

Auch Teichler und Janson (2007) bestdtigen den positiven Effekt
von ERASMUS-Erfahrungen auf den Berufseinstieg von Hoch-
schulabsolventen. Sie stellen fest, dass in den 1980er-Jahren
71 Prozent ihren ERASMUS-Austausch als hilfreich ansahen, um
ihren ersten Job zu bekommen. In den 1990er-Jahren taten dies
66 Prozent und um die Jahrtausendwende 54 Prozent. Obwohl sich
hier ein abnehmender Trend erkennen ldsst, schatzt doch immer-
hin mehr als die Hdlfte der Befragten ihre Auslandserfahrung als
relevant flr ihren Berufseinstieg ein. Eine mogliche Erkldrung fiir
die sinkende Bedeutung einer ERASMUS-Teilnahme kénnte in der
Zunahme von internationalen Erfahrungen in vielen anderen Be-
reichen im Leben junger Menschen seit den 1980er-Jahren liegen.

Die Relevanz von im Ausland erworbenen Fdhigkeiten wird auch
von befragten Arbeitgebern bestdtigt. Zwischen den Jahren 2000
und 2001 schdtzte eine Mehrheit von ihnen die arbeitsrelevanten
Fdhigkeiten von ehemaligen ERASMUS-Studierenden im Ver-
gleich zu anderen Studierenden als Gberproportional hoch ein.

»ES [ERASMUS-Programm] hat
mir definitiv geholfen, meine
jetzige Stelle zu bekommen.

Der Auslandsaufenthalt ist ein
wichtiger Punkt in meinem CV.“1%

Im September 2014 verdffentlichte die Europdische Kommissi-
on die ERASMUS Impact Study (EIS). Dieses umfangreiche For-
schungsprojekt geht explizit der Frage nach, welchen Einfluss
Mobilitdtserlebnisse wdhrend des Studiums auf die beruflichen
Fdhigkeiten und die weiteren beruflichen Chancen von Studie-
renden haben. Mit Antworten von mehr als 73’000 Studierenden
oder ehemaligen Studierenden mit und ohne Mobilitdtserfahrung
ist die EIS in der Lage, sehr solide Aussagen zu machen, die auf
der Auswertung einer grossen empirischen Datenmenge beruhen.

Zur Messung der Arbeitsmarktfdhigkeit ehemaliger ERASMUS -
Studierender greift die EIS auf die Erhebung von Personlichkeits-
merkmalen zuriick, die als besonders arbeitsrelevant eingestuft
werden. Es handelt sich bei diesen als memo-Faktoren bezeich-
neten Eigenschaften um Toleranz gegeniiber Ambiguitdt, Neu-
gierde, Gelassenheit, Vertrauen in eigene Fdhigkeiten, Entschei-
dungsfreudigkeit und Nachdruck in der Problemlésung.*®* Zudem
werden Studierende nach ihrer Selbsteinschdtzung beziglich
personlichen Eigenschaften befragt.



7.5

7

MULTIKULTURELLE ERFAHRUNG VON STUDIERENDEN

Bereits vor ihren Auslandserfahrungen wiesen Austauschstu-
dierende einen leicht hoheren Durchschnitt in ihren memo-
Faktoren auf, als er bei nicht mobilen Studierenden auftrat.
Dieser Vorsprung vergrosserte sich nochmal um beachtliche
42 Prozent im Rahmen ihres Studienaufenthalts im Ausland. Der
durchschnittliche ERASMUS-Studierende weist hohere memo-
Faktoren auf als 70 Prozent der nicht an einem Austausch Betei-
ligten. Diese Zahlen sind beeindruckend und unterstreichen die
grosse Wirkung, die Auslandserfahrungen auf junge Menschen
haben konnen. Die EIS weist zudem darauf hin, dass die mithil-
fe der memo-Faktoren gemessenen Personlichkeitseigenschaf-
ten in der Regel sehr stabile Merkmale der Personlichkeit eines
Menschen sind und sich Verdnderungen nur sehr langsam und in
geringfliigigem Ausmass einstellen. Die im Rahmen der ERAS-
MUS-Erfahrung gemessenen Verdnderungen sind mit jenen ver-
gleichbar, die infolge grosser Lebensereignisse beobachtet wer-
den, etwa das Ausziehen aus dem Elternhaus.

Die Relevanz der gemessenen memo-Faktoren flr die Arbeits-
marktfdhigkeit von Studienabgdngern wird in einer Befragung
von 652 europdischen Arbeitgebern bestdtigt. 92 Prozent gaben
an, in ihren Einstellungsverfahren auf Fdhigkeiten zu achten, die
mit jenen der memo-Faktoren weitgehend libereinstimmen.

Interkulturelle Kompetenzen

»Ich bin gegenuber internationaler
Mobilitdt sehr positiv eingestellt.
Fir die heutigen Studierenden ist
sie sehr wichtig. Seit dem Kurs
verstehe ich andere Kulturen

und Menschen besser.“1%

7.5.1 Interkulturelle Sensitivitdt

Interkulturelle Sensitivitdt muss als eine Kompetenz verstanden
werden, deren Entwicklung ein Lernprozess sein kann, der sich
nicht alleine auf die Kindheit beschrdnkt. Auch in der Studien-
zeit konnen bedeutende Fortschritte in Bezug auf Einstellungen

105 Europdische Kommission, 2014, S. 109 (vom Autor aus dem Englischen (ibersetzt).

106 Ethnorelativismus bezeichnet jenes Extrem des Development Models of Intercultural Sensitivity,
das von Akzeptanz, Anpassung und Integration fremder kultureller Handlungsweisen in die
eigenen Handlungsmuster gekennzeichnet ist. Siehe Abschnitt 5.5.1 ,Interkulturelle Sensitivitdt“.
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Solche transversalen Jobfdhigkeiten stellen somit einen wichti-
gen Faktor in den Rekrutierungsentscheidungen von Arbeitgebern
dar, wichtiger noch als branchenspezifisches Wissen (91 Prozent)
und relevante Arbeitserfahrung (78 Prozent).

Angesichts dieser Aussagen ist es nicht verwunderlich, dass die
EIS eine um die Hdlfte reduzierte Wahrscheinlichkeit zur Lang-
zeitarbeitslosigkeit von ehemaligen ERASMUS-Studierenden
im Vergleich zu nicht mobilen Studierenden feststellt. Auch fiinf
Jahre nach ihrem Studienabschluss ist die Arbeitslosenrate von
mobilen Studierenden um 23 Prozent niedriger als die der nicht
mobilen. Zudem zeigt sich zehn Jahre nach dem Abschluss eine
um 44 Prozent hohere Wahrscheinlichkeit von ehemaligen Mobi-
litatsstudierenden, in Kaderfunktionen tdtig zu sein.

Gestlitzt auf eine beachtliche Datengrundlage ist die Wirkungs-
forschung im Kontext des ERASMUS-Programms in der Lage
wichtige Aussagen bezlglich den Auswirkungen von Auslandser-
fahrungen wdhrend des Studiums auf die beruflichen Chancen
von Studierenden zu machen. Ein Studienaufenthalt im Ausland
vermittelt wichtige arbeitsrelevante Kompetenzen und erhoht
die Arbeitsmarktfdhigkeiten von Studienabgdngern. Somit ist er
durchaus als eine bedeutende Investition in den eigenen berufli-
chen Werdegang zu verstehen.

gegeniiber fremden Kulturen und Verhaltensweisen gemacht
werden. Paige et al. (2004) verwenden Bennetts Intercultural
Development Inventory (IDI), um die Entwicklung interkultureller
Sensitivitdt von Sprachstudierenden wdhrend eines Studienauf-
enthalts im Ausland zu messen, und stellen eine signifikante,
wenn auch geringe Verbesserung dieser Kompetenz fest. Auch
die von den Studierenden angewandten Strategien zum kulturel-
len und sprachlichen Lernen haben sich im Laufe des Sprach-
aufenthalts verbessert.

Diese Erkenntnis wird auch von Clarke et al. (2009) und Engle
und Engle (2004) geteilt. Clarke et al. greifen in einer Untersu-
chung von US-amerikanischen Marketingstudierenden eben-
falls auf das IDI zurlick. Sie kommen zum Schluss, dass Stu-
dierende mit Studienerfahrung im Ausland ein hoheres Level in
Ethnorelativismus erzielen!®® und somit besser in der Lage sind,
Lebensentscheidungen und Verhalten von Personen fremder
Kulturkreise zu verstehen und sich in interkulturellen Situationen
angemessen zu verhalten.

Engle und Engle fiihrten ebenfalls eine Vorher-Nachher-Untersu-
chung mithilfe des IDI an US-amerikanischen Studierenden durch.
Auch sie stellen die bereits postulierte Verbesserung der interkul-
turellen Sensitivitdt infolge eines Auslandsaufenthalts fest.
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Begiinstigende Faktoren

Engle und Engle bestdtigen die bereits erwdhnten Aussagen be-
zliglich der Verbindung von der Dauer eines Auslandsaufenthalts
und dessen Auswirkungen auf interkulturelle Sensitivitdt. So zei-
gen von ihnen befragte Studierende, die zwei Semester im Aus-
land verbrachten, hohere IDI-Werte als jene, deren Austausch
nur ein Semester dauerte. Die Verbesserungsrate erhohte sich
sogar im zweiten Semester, was darauf hindeutet, dass die Ent-
wicklung von interkultureller Sensitivitdt eine gewisse Zeit des
»Einlebens” benotigt.

Was die Auswirkungen von Vorbereitungsmassnahmen auf inter-
kulturelles Lernen und die Wege, dieses zu fordern und zu un-
terstlitzen, betrifft, besteht kein Konsens innerhalb der Literatur.
Paige et al. (2004) untersuchen den Effekt von Lehrmaterial, das
darauf ausgerichtet ist, Lerneffekte wahrend Auslandsaufenthal-
ten zu maximieren. Die Autoren stellen jedoch keinen Unterschied
in der interkulturellen Sensitivitdt jener Studierenden fest, die vor
ihrem Austausch ein entsprechendes Lehrbuch konsultierten.’

Pedersen (2010) hingegen stellt fest, dass eine Abhdngigkeit be-
steht zwischen der Entwicklung interkultureller Sensitivitdt von
Studierenden und dem Besuch eines begleitenden Kurses zu inter-
kulturellen Lernthemen.'® Die Autorin bringt ebenfalls die IDI zum
Einsatz und erhebt Daten von Studierenden vor und nach einem
einjdhrigen Auslandsstudium. Ein Teil der Studierenden nimmt in
dieser Zeit an einem Kurs zu psychologischen Aspekten von Grup-
pendynamiken teil, in dem es um Bereiche der interkulturellen
Effektivitdt und Diversitdt sowie kulturelle Immersion geht und der
gefiihrte Reflexionen und interkulturelles Coaching anbietet.

Pedersen stellt einen signifikanten Unterschied in den IDI-Werten
der am Kurs teilnehmenden Studierenden fest. Diese bewegten
sich infolge ihrer Austauscherfahrungen weg vom ethnozentri-
schen Blick des IDI hin zu einer stdrker ethnorelativistisch ge-
pragten Einstellung. Interessanterweise kann dasselbe nicht von
jenen Studierenden gesagt werden, die zwar zwei Semester im
Ausland verbrachten, am begleitenden Kurs jedoch nicht teilnah-
men. Sie verzeichneten in Bezug auf ihre interkulturelle Sensiti-
vitdt keine signifikanten Zuwdchse.

Die Arbeit von Pedersen stellt somit eine Ausnahme in der Wir-
kungsforschung zum Austausch von Studierenden dar, insofern
sie eine Zunahme der interkulturellen Sensitivitdt infolge von im
Ausland verbrachter Studienzeit nur unter bestimmten Bedin-
gungen feststellt. Aufgrund der sehr geringen Anzahl befragter
Studierender sind diese Ergebnisse jedoch mit entsprechender
Vorsicht zu interpretieren.

7.5.2 Weitere interkulturelle Kompetenzen

Es existieren zahlreiche Arbeiten, die sich mit verschiedenen Aspek-
ten von interkultureller Kompetenz bei Studierenden beschdftigen,
die grenziiberschreitende Erfahrungen machen konnten. Generell

lasst sich sagen, dass Studierende einen Auslandsaufenthalt im
Rahmen ihres Studiums in der Regel als eine kulturelle Bereicherung
ansehen.*® In der relevanten Literatur werden verschiedene Auswir-
kungen dieses bereichernden Erlebnisses beschrieben.

In einer Untersuchung der interkulturellen Kommunikationskompe-
tenzen von Studierenden kommt Williams (2005) zum Schluss, dass
ein einsemestriger Auslandsaufenthalt die Fahigkeit zur effektiven
und erfolgreichen Kommunikation tber kulturelle Grenzen hinweg
deutlich steigert.’*® Auch Clarke et al. (2009) stellen fest, dass das
Bewusstsein um kulturelle Unterschiede in der zwischenmensch-
lichen Kommunikation durch einen Studienaufenthalt im Ausland
gesteigert wird, wodurch eine Bewdiltigung dieser Unterschiede erst
moglich gemacht wird.

Zudem weisen Stebleton et al. (2013) darauf hin, dass eine erfolg-
reiche Verstandigung in einer Fremdsprache nicht nur rein linguis-
tischer Kompetenzen bedarf, sondern auch ein gewisses Mass an
kultureller Kompetenz erfordert. Die Autoren kommen in ihrer Arbeit
zum Schluss, dass grenziiberschreitende Erfahrungen wdhrend des
Studiums in der Lage sind, diese Kompetenz zu steigern, und somit
zu den Kommunikationsfdhigkeiten von Studierenden in interkul-
turellen Kontexten beitragen. Als Beispiel kann hier die bereits er-
wdhnte Problematik der Anrede in der deutschen Sprache angefiihrt
werden.''! Die Frage, ob eine Person mit du oder Sie angesprochen
wird, geht Uber ein rein grammatikalisches Wissen hinaus. Sie erfor-
dert eine gewisse Vertrautheit mit kulturellen Elementen der jewei-
ligen deutschsprachigen Gesellschaft und dem gegebenen sozialen
Kontext.

Der Frage nach der Entwicklung interkultureller Kompeten-
zen geht auch Kitsantas (2004) nach. Unter Verwendung des
Cross-Cultural Adabtability Inventory (CCAI) ist die Autorin in
der Lage, die Entwicklung in diesem Kompetenzbereich infolge
eines Auslandsaufenthalts von Studierenden zu untersuchen.!?
Ihre Analyse zeigt, dass Studierende durch ihr Auslandserlebnis
eine signifikante Steigerung ihrer interkulturellen Kompetenzen
erfahren. Die Aufspaltung des CCAl in seine einzelnen Subkate-
gorien dokumentiert eine Verbesserung in emotionaler Stabilitdt,
Offenheit und Flexibilitdt sowie personlicher Autonomie der be-
fragten Studierenden.

Salisbury et al. (2013) schlagen in ihrer Untersuchung zu den
Auswirkungen von Auslandsaufenthalten auf interkulturelle
Kompetenzen von Studierenden einen etwas vorsichtigeren Ton
an. Zwar stellen auch sie in einer gross angelegten Studie die
erwdhnte Verbindung fest, kommen jedoch in einer genaueren
Betrachtung des von ihnen gewdhlten Umfrageinstruments zu

differenzierteren Ergebnissen.

Die von den Autoren zur Anwendung gebrachte Miville-Guzman
Universality-Diversity Scale (MGUDS) besteht aus drei Subska-
len, welche die Diversitdt sozialer Kontakte und Aktivitdten, das

107 Die Studie vergleicht Studierende, die vor ihrem Austausch das von Cohen und Paige verfasste
Lehrbuch Maximizing Study Abroad Guide gelesen haben, mit Studierenden, die dies nicht taten.

108 Die Autorin beriicksichtigt Daten von 16 Austauschstudierenden mit Teilnahme am Kurs
Psychology of Group Dynamics, 16 Austauschstudierende ohne einen solchen Kurs und
13 Studierende, die weder einen Austausch noch den erwdhnten Kurs absolvierten.

109 Kehm, 2005.
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110 Die Autorin vergleicht Daten von 44 Austauschstudierenden und 48 vergleichbaren Studierenden,
die keinen Austausch absolvierten. Beide Gruppen bestehen aus Studierenden einer US-ameri-
kanischen Universitdt. Zur Erhebung des Konzepts der interkulturellen Kommunikation greift
Williams auf das Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI) und den Global Competency and
Intercultural Sensitivity Index (IS1) zurlick.

111 Siehe Abschnitt 7.4.1 ,,Fremdensprachen®.

112 Die Autorin beriicksichtigt Antworten vor und nach dem Auslandsaufenthalt von 232 Studierenden
einer US-amerikanischen Universitdt.
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Bewusstsein von kulturellen Unterschieden und Gemeinsamkeiten
sowie das Wohlbefinden in Bezug auf Unterschiede misst. Alle
drei tragen gleichermassen zum Gesamtwert der MGUDS bei.
Werden sie zusammen betrachtet, so zeigt sich ein signifikanter
Unterschied in der interkulturellen Kompetenz vor und nach ei-
nem Studienaufenthalt im Ausland. Bei getrennter Betrachtung
jedoch zeigt sich, dass dies lediglich auf eine starke Zunahme in
der Diversitat von sozialen Kontakten und Aktivitaten zurlickzu-
flhren ist. Salisbury et al. warnen daher vor der unreflektierten
Annahme, ein Auslandsaufenthalt flihre in jedem Fall zu Verbes-
serungen des gesamten Spektrums interkultureller Kompetenzen.

Die von Stebleton et al. (2013) durchgefiihrte Befragung einer
sehr grossen Anzahl Studierender an US-amerikanischen Univer-
sitdten widerspricht der Arbeit von Salisbury et al. (2013). Ste-
bleton et al. finden Hinweise auf ein gesteigertes Wohlbefinden
in der Zusammenarbeit mit Menschen verschiedener Kulturen als
eine Folge von Auslandsaufenthalten. Dies steht in Kontrast zu
den Ergebnissen von Salisbury et al., die keinen Unterschied im
Wohlbefinden mit Unterschieden infolge eines Austauschs fin-
den. Diese Resultate miissen jedoch nicht zwingend als Wider-
spruch interpretiert werden, sondern weisen auf eine lebendige
wissenschaftliche Auseinandersetzung mit den Wirkungen von
Jungendaustausch hin. Sie unterstreichen zudem die Komplexitat,
die den Einflissen auf menschliche Eigenschaften zugrunde liegt.

Big Impact

Das bereits im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Schul-
austausch und Kurzzeitprogrammen festgestellte Phdnomen des
Big Impact wird auch von Stebleton et al. (2013) in Bezug auf
Studienaufenthalte im Ausland festgestellt. Die Autoren befas-
sen sich in ihrer Arbeit mit der Anwendung disziplindren Wissens,
der Entwicklung linguistischer und interkultureller Kompetenzen
und der Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit Menschen anderer
Kulturen. Hierbei kommen sie zum Schluss, dass Teilnehmende

Biografische Auswirkungen

Auch im Studierendenalter bewahrheitet sich die bereits gemach-
te Aussage zum reproduktiven Charakter von internationaler Mo-
bilitat. Norris und Gillespie (2009) stellen in ihrer Untersuchung
zu den Karrieremustern ehemaliger Austauschstudierender fest,
dass die Wahrscheinlichkeit, eine global orientierte Karriere ein-
zuschlagen, steigt, je grosser die internationale Erfahrung ist.
Dies scheint zudem nicht vor dem Austausch geplant zu sein,
sondern ist oft ein Ergebnis desselben.

113 Siehe Abschnitt 7.4.2 ,Kreativitat®.
114 Europdische Kommission, 2014, S. 93 (vom Autor aus dem Englischen Uibersetzt).

115 Europdische Kommission, 2014; Kehm, 2005; Teichler/Janson, 2007.

aus unterreprdsentierten Minderheiten und aus wirtschaftlich
schlechter gestellten Arbeiterfamilien den grésseren Zuwachs
in allen oben genannten Bereichen zeigen als Teilnehmende mit
anderem Hintergrund. Sie sind somit diejenigen, die am stdrksten
von ihrem Austauscherlebnis profitieren.

Begiinstigende Faktoren

In Bezug auf die Entwicklung interkultureller Kompetenzen stellt
Kitsantas (2004) eine bemerkenswerte Verbindung zu der Motiva-
tion fest, die beim Entscheid, einen Teil des eigenen Studiums im
Ausland zu absolvieren, massgebend war. Die Autorin identifiziert
drei vorherrschende Motivationskategorien: die Erhohung inter-
kultureller Kompetenzen, das Erlernen fachlicher Inhalte und das
Nutzen einer Moglichkeit zum sozialen Austausch. Die Auswertung
der erhobenen Daten ergibt, dass die Motivation, die eigene inter-
kulturelle Kompetenz zu steigern, der einzige Prddikator fir eine
tatsdchliche Steigerung in diesem Bereich darstellt. Studierende,
deren Hauptmotivation in eine der beiden anderen Kategorien fdllt,
zeigten signifikant geringere CCAI-Werte nach ihrer Rickkehr.
Dies legt den Schluss nahe, dass der Erwerb bestimmter Kompe-
tenzen in Verbindung mit dem Willen zum Erlernen derselben steht.

Auch Williams (2005) relativiert den von ihr festgestellten Zu-
wachs an Fdhigkeiten im kulturiibergreifenden Austausch. lhre
Untersuchungen kommen zu dem Schluss, dass der Kontakt mit
anderen Kulturen der stdrkste Prdadikator ist fiir den Erwerb ho-
herer interkultureller Kommunikationsfdhigkeiten. Interessant ist
hier vor allem die Erkenntnis, dass diese Auseinandersetzung mit
einer fremden Kultur auch in sozialen Interaktionen stattfinden
kann, die nicht im Kontext eines Austauschs geschehen wie etwa
in einer romantischen Beziehung, gemeinsamem Wohnen usw.
Dies bekraftigt die bereits getdtigte Aussage, welches Potenzial
Austauschstudierende fiir die interkulturelle Entwicklung ihres
sozialen Umfeldes im Gastland haben kénnen.!3

»,Dank meiner Erfahrung vom
Leben und Arbeiten im Ausland,
bin ich zweifellos ein besserer
Mensch. Ich wdre ohne diese
Erfahrungen nicht der, der ich
heute bin. Hatte ich als junger
Mensch diese Auslandserfah-
rungen nicht gemacht, hatte
ich einen ganz anderen beruf-
lichen Weg eingeschlagen.“!!4
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Auch die in Bezug auf das ERASMUS-Programm betriebene For-
schung unterstreicht diese Verbindung. Ein Studienaufenthalt im
Ausland hat einen starken Einfluss auf die zukiinftige internati-
onale Jobmobilitdt von Studierenden, fasst die auf einer breiten
Datenlage abgestitzte Aussage zusammen.!1®

Die Literatur zu Auswirkungen von Studierendenaustausch auf zi-
viles Engagement junger Menschen steuert weitere Erkenntnisse
zur biografischen Wirkung von Mobilitdtserfahrungen bei. So stel-
len Paige et al. (2009) einen grossen Einfluss von Studienaufent-
halten im Ausland auf das weitere Leben von Studierenden fest.
Uber 80 Prozent der Befragten gaben an, nach ihrem Austausch
eine bewusste Einfachheit in ihrem Lebensstil zu praktizieren,
etwa die Hdlfte der Teilnehmenden engagiert sich in philanthro-
pischen Aktivitdten, und ein Viertel setzt sich aktiv fir soziale Ver-
antwortung in wirtschaftlichen Aktivitaten ein (Corporate Social
Responsibility).

Diese Ergebnisse werden auch von Murphy et al. (2014) bestd-
tigt, deren Studie sich als Fortfiihrung des SAGE-Projekts ver-
steht, indem sie die Arbeit von Paige et al. reproduziert und um
das methodisch wichtige Element einer Kontrollgruppe erweitert.
So kommen sie zu der Erkenntnis, dass Studierende, die an einem
Austausch teilgenommen haben, einen signifikant héheren Grad
an zivilem Engagement in allen gemessenen Themenbereichen
von internationaler Relevanz und in drei von neun Themenberei-
chen nationaler Relevanz aufweisen als ihre zu Hause gebliebe-
nen Kommilitoninnen und Kommilitonen.

Es ist schwer, die durch Auslandserfahrungen gewonnenen Fa-
higkeiten und Kompetenzen getrennt von biografischen Entwick-
lungen zu verstehen. In der Realitdt ist das eine stark mit dem
anderen verbunden. Fokussiert man sich jedoch auf den weiteren
Lebensverlauf von mobilen Studierenden, so wird deutlich, dass
ihre grenz- und kulturiiberschreitenden Erfahrungen nicht nur ihre
personlichen und interkulturellen Kompetenzen verdndert haben,
sondern dass sich dies auch in einer Verdnderung ihres Verhaltens
und ihres Engagements beobachten ldsst.

115 Europdische Kommission, 2014; Kehm, 2005; Teichler/Janson, 2007.
116 Paige et al., 2009, S. 40 (vom Autor aus dem Englischen Uibersetzt).
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-~Wahrend dem Reisen, Leben und
Studieren im Ausland habe ich
realisiert, dass ich ein Mensch bin
wie alle anderen, dass ich nicht
minderwertig bin [aufgrund mei-
ner schwarzen Hautfarbe], wie
mir dies mein ganzes Leben lang
gesagt wurde.“116
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LERNENDENMOBILITAT UND BERUFSPRAKTIKA

8.1 Kapiteliibersicht

Literatur:

Es existieren mehrere Arbeiten, die eine beachtliche Anzahl von Jugendlichen und Betrieben
befragen. Einzelne Fallstudien ergdnzen die Literatur. Trotz der enormen Datengrundlage sind
die existierenden Arbeiten eher als (Meinungs-)Umfragen zu verstehen, da sie vor allem

Selbsteinschdtzungen erheben.

Persdnliche Kompetenzen:

o Steigerung der Fremdsprachenkenntnisse.

o Forderung personlicher und sozialer Kompetenzen, vor allem von Selbstbewusstsein,
Teamfdhigkeit und Eigenverantwortung.

Interkulturelle Kompetenzen:

o Erhohte interkulturelle Kompetenzen wie Offenheit fiir andere Denkweisen

und gestiegene Reisebereitschaft.

Berufliche Auswirkungen:

o Tiefere Arbeitslosigkeit, hohere Rate an beruflicher Selbststdndigkeit.

o Beglinstigte Karriereentwicklung.

Hindernisse:
o Passive Haltung von Betrieben.

o Unwissenheit im Betrieb gegenlber existierenden Austauschmdoglichkeiten und
deren Nutzen fiir die jungen Angestellten sowie fiir den eigenen Betrieb.

o Blurokratische und administrative Hirden.

o Potenziell demotivierende Rolle des familidren Umfelds.

8.2 Definition

Die zunehmende Vernetzung unzdhliger Aspekte globaler Ar-
beitsstrukturen hat zu zahlreichen grenziiberschreitenden Kon-
takten in der Arbeitswelt geflihrt, wie sie davor in einem solchen
Ausmass noch nie festgestellt wurden. International tdtige Fir-
men und Organisationen rekrutieren ihr Personal zu einem gros-
sen Teil global, was national und kulturell vielfdltige Arbeits-
umfelder zur Folge hat. Eine mdgliche Vorbereitung auf dieses
verdnderte Umfeld ist ein beruflicher Auslandsaufenthalt am
Beginn der Karriere.

Unter Lernendenmobilitdt und Berufspraktika ist ein beruflicher
Austausch zu verstehen, bei dem junge Menschen fiir eine be-
grenzte Zeit im Ausland arbeiten, wdhrend sich ihr beruflicher
Lebensmittelpunkt in ihrem Heimatland befindet. In der Regel

51

sind diese beiden Austauschformate mit dem Beruf beziehungs-
weise der beruflichen Ausbildung verbunden. Die vorhandene
Literatur bezieht sich vorwiegend auf die Mobilitdt von Jugendli-
chen wdhrend einer Berufslehre. Da beruflicher Austausch junger
Menschen sich jedoch bei Weitem nicht auf Lehrlinge beschrdnkt,
wurde hier eine offenere Definition gewdhlt.

Ferner ist zu bemerken, dass sich viele der gemachten Aussagen
auf sehr allgemeine Aspekte von Mobilitdt beziehen, und es ist
zu vermuten, dass sie sich auch im Kontext von nicht beruflichem
Austausch bewahrheiten. Da sie jedoch einer Literatur entstam-
men, die sich explizit mit Aspekten von Lernendenmobilitdt und Be-
rufspraktika beschdftigt, werden sie in diesem Kapitel aufgefiihrt.
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8.3 Literaturiibersicht

Die Literatur zu beruflichem Austausch kann als thematisch relativ
begrenzt, jedoch empirisch gut abgestiitzt bezeichnet werden. Be-
grenzt, da der Fokus zum Grossteil auf der Mobilitdt von Lehrlingen
liegt. Breit abgestitzt, da einige Arbeiten eine grosse Anzahl von
Jugendlichen und/oder Betrieben befragen und somit zu Ergeb-
nissen gelangen, die als anndhernd reprdsentativ gelten konnen.

Klimmer (2010) untersucht in einer Befragung von 67 Gsterreichi-
schen Lehrlingsbetrieben die Frage nach dem Nutzen von Aus-
landspraktika flir die entsendenden Betriebe. Sie tut dies unter
Rickgriff auf Fragebdgen, die sie den Unternehmen zukommen
lasst. Das Vorgehen dhnelt dem von Berner (2004), die in einer
schriftlichen Umfrage 137 deutsche Handwerksbetriebe zu den
Qualifikationen ihrer Lehrlinge befragt. Durch die Beriicksichti-
gung sowohl von Betrieben, die ihren Lehrlingen ein Auslands-
praktikum ermoglichen, wie solchen, die dies nicht tun, ist die
Autorin in der Lage, Vergleiche zwischen diesen zwei Gruppen
anzustellen.

Becker et al. (2012) konzentrieren sich auf lernbeeintrachtigte!!’
oder sozial benachteiligte*® Jugendliche aus Deutschland. An-
hand von Fragebdgen wurden Einschdtzungen von 151 Jugend-
lichen, die ein Auslandspraktikum absolvierten, erhoben und mit
den Aussagen von 259 Lehrlingen verglichen, die ein Praktikum
im Inland machten. Die Praktikumsdauer betrug in beiden Fdllen
drei bis vier Wochen. Zudem fiihrten die Autoren eine qualitative
Befragung von 55 betreuenden sozialpddagogischen Fachkrdf-
ten durch sowie von 15 ausbildenden Klein- oder Kleinstbetrie-
ben. Auch Kristensen (2004) geht den Wirkungen von beruflichen
Austauscherfahrungen auf benachteiligte*® Jugendliche nach.
Er tut dies anhand von vier Fallstudien, in denen er Interviews
mit den am Austausch beteiligten Schlisselpersonen durchfiihrte
sowie Beobachtungen vor Ort anstellte.

Eine weitere umfassende Befragung von ehemaligen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern wird von FuB et al. (2004) prdsentiert.
Die Autoren stellen eine Befragung aller postalisch erreichbaren
Stipendiaten der Jahrgdnge 1984 bis 1998 des deutsch-US-ame-
rikanischen Parlamentarischen Patenschafts-Programms (PPP)
vor. Dieses 1983 ins Leben gerufene bilaterale Austauschpro-
gramm ermoglicht Jugendlichen in Ausbildung oder am Beginn
ihres beruflichen Werdegangs einen zwolfmonatigen Austausch im
Partnerland. 826 Ehemalige wurden in der Studie zum Teil Jah-
re nach ihrer Teilnahme am Austauschprogramm zu den wahrge-
nommenen Wirkungen dieser Erfahrung befragt. Die so erhaltenen
Aussagen werden mit der bundesdeutschen Gesamterwerbsbevol-
kerung verglichen. Auf Selektionseffekte bezliglich der Teilneh-
menden kann auf diese Weise jedoch nicht eingegangen werden.

Friedrich und Korbel (2011) bereichern die Literatur um eine
grosse in Deutschland durchgefiihrte Erhebung. Die Autoren
befragten 502 Auszubildende und Berufsfachschilerinnen und
-schiiler, die ein Auslandspraktikum absolviert haben, sowie 825
Absolventinnen und Absolventen von berufsbildenden Schulen,
die ebenfalls Uber Austauscherfahrung verfligen. Zudem erhoben
sie Daten von 785 Betrieben, von denen eine grosse Mehrheit (87
Prozent) Ausbildungsfunktionen (ibernehmen oder ibernommen
haben. Der Umfang der Studie ist vergleichbar mit der 2002 vom
deutschen Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)!*?° in Auftrag
gegebenen Befragung von Auszubildenden und jungen Fachkrdf-
ten in 1800 deutschen Unternehmen.

Die mit Abstand grésste Datenerhebung im Bereich des berufli-
chen Austauschs fand im Rahmen einer Befragung von Auszu-
bildenden, die am Mobilitdtsprogramm Leonardo da Vinci teilge-
nommen hatten, statt. Die von der Europdischen Kommission in
Auftrag gegebene Leonardo-da-Vinci-Studie?* wertet die Daten
von ca. 8400 befragten Jugendlichen aus'?, die innerhalb des
Programms einen Austausch wdhrend ihrer Berufsausbildung
absolviert haben.

In einer Analyse der bestehenden Literatur und der veroéffent-
lichten Erfahrungen zu transnationaler Mobilitét in kleinen und
mittleren Unternehmen geben Kristensen und Wordelman (2010)
Einblicke in die Sicht dieser Betriebe. Zudem prdsentieren die
Autoren Zahlen zum beruflichen Austausch im gesamteuropdi-
schen Kontext.

Detaillierte Einsichten in vier internationalen Unternehmen liefert
die Arbeit von Barthold (2010) mit Fallstudien. Anhand von 34 In-
terviews mit Auszubildenden geht der Autor Fragen zum Erwerb,
zur Vermittlung und zur Verwertung internationaler Kompetenzen
durch Austauscherfahrungen in der Berufsbildung nach.

Die Literatur tber Lernendenmobilitdt und Berufspraktika kann
somit auf eine ungewohnlich grosse Anzahl Befragter wie auch
auf einige detaillierte Falluntersuchungen blicken. Ihr fehlen je-
doch methodisch ausgereifte Untersuchungen zu Kompetenz-
entwicklungen, wie sie im Fall von Schulaustausch oder multi-
kulturellen Erfahrungen von Studierenden existieren. Die aus der
Forschung gewonnenen Erkenntnisse stitzen sich jedoch auf
eine respektable empirische Basis und lassen daher klare Aus-
sagen sowohl zu Wirkungen als auch zu Einstellungen seitens
entsendender Betriebe zu.

117 Als lernbeeintrdchtigt definieren die Autoren Jugendliche ohne Hauptschul- oder vergleichbaren
Abschluss, aus Férderschulen oder mit Hauptschulabschluss, aber mit erheblichen Defiziten.

118 Als sozial benachteiligt definieren die Autoren Jugendliche, die verhaltensbeeintrdchtigt sind,
Jugendliche mit gravierenden sozialen, persdnlichen, psychischen Problemen, Jugendliche mit
Teilleistungsschwdchen, Jugendliche, fiir die Hilfe zur Erziehung im Sinne des deutschen Sozi
algesetzbuches VIII geleistet worden ist; weiterhin ehemals drogenabhdngige Jugendliche;
straffdllig gewordene Jugendliche; ausldndische Jugendliche mit Sprachdefiziten; Jugendliche
mit sozialen Eingewdhnungsproblemen; alleinerziehende junge Menschen.
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119 Als benachteiligt definiert der Autor Jugendliche in Ausbildung mit einem geringen
Fahigkeitsniveau, Arbeitslose und Angestellte, fiir die ein Risiko besteht, im Arbeitsmarkt
marginalisiert zu werden.

120 BIBB, 2002.
121 Europdische Kommission, 2007.
122 Die Leonardo-da-Vinci-Studie hat Daten im Zeitraum von 2004 bis 2005 gesammelt.
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8.4 Personliche Kompetenzen

8.4.1 Fremdsprachen

Die sehr begrenzte Literatur bezliglich der Verbesserung von
Sprachkenntnissen wdhrend beruflicher Austauschaktivitdten
ldsst keine gesicherten Aussagen zu. Eine Studie zu den Aus-
wirkungen von Erfahrungen im Rahmen des Leonardo-da-Vinci-
Programms der Europdischen Union'?® stellt jedoch fest, dass
Sprachkenntnisse in den Augen der teilnehmenden Jugendlichen
stark von ihren Austauschaktivitaten geprdagt werden. Dieser
Meinung sind auch lehrlingsentsendende Betriebe, wie Klimmer
(2010) im Osterreichischen Kontext feststellt: Uber 80 Prozent
der von ihr befragten Betriebe sehen einen Nutzen fir ihren
Betrieb, wenn ihre Lehrlinge wdhrend des Auslandsaufenthalts
Fremdsprachenkenntnisse erwerben.

Bei benachteiligten Jugendlichen stellt Kristensen (2004) einen po-
sitiven Effekt von verschiedenen beruflichen Austauschprogrammen
auf die Fremdsprachenkenntnisse der Teilnehmenden fest.

Angesichts der dirftigen Forschung zu dieser Frage ist es
schwer, klare Aussagen zu machen. Berufliche Austauschaktivi-
taten dhneln jedoch in ihrer Dauer und Ausgestaltung gewissen
Formaten von Kurzzeitprogrammen, in denen eine Verbesserung
von Fremdsprachenkenntnissen klar erkennbar ist. Es ist daher
davon auszugehen, dass auch im Rahmen von beruflichem Aus-
tausch die eigenen Fremdsprachenkenntnisse verbessert werden
kénnen.

8.4.2 Personliche und soziale Kompetenzen

Technische und gesellschaftliche Verdnderungen erfordern von
Berufsleuten eine permanente Anpassung an die neuen Gege-
benheiten. Damit gewinnt lebenslanges Lernen zunehmend an
Bedeutung. Wurde noch in der Elterngeneration heutiger Be-
rufseinsteiger oft ein Beruf erlernt und dieser bei einigen wenigen
Arbeitgebern ein Leben lang ausgelibt, so ist heute diese Konti-
nuitdt ldngst tberholt. Oft werden ganze Berufsgruppen durch
technische Neuerungen innerhalb weniger Jahre vollkommen

123 Europdische Kommission, 2007.
124 Fuss et al., 2004.
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obsolet und/oder sehen sich gezwungen, sich in gdnzlich neue
Tdtigkeitsbereiche einzuarbeiten. Kristensen und Wordelmann
(2010) kommen vor diesem Hintergrund zu der Erkenntnis, dass
die durch Austausch in der Lehre erworbenen Sozial- und Perso-
nalkompetenzen genau deshalb wichtig sind: Sie konnen lebens-
langes Lernen fordern. Angesichts dieser Dynamik ist besonders
hervorzuheben, dass die grossten in der Literatur erwdhnten Wir-
kungen von Lernendenmobilitdt und Berufspraktika in den Be-
reich personliche und soziale Kompetenz fallen.

Eine bereits aus anderen Austauschformen bekannte Wirkung
von Mobilitdt ist die Steigerung des Selbstbewusstseins der Teil-
nehmenden. FuB et al. (2004) sehen dies auch im beruflichen
Kontext bestdtigt und streichen die Bedeutung eines selbstbe-
wussten Auftretens bei Bewerbungsgesprdchen und dhnlichen
Situationen heraus.

,[Durch den Austausch
habe ich] gelernt, an [mich]
zu glauben.“1?4

Kristensen (2004) bestdtigt diese Wirkung auch bei der Grup-
pe der sogenannt benachteiligten Lehrlingen und fligt an, dass
ebenso ein Kompetenzzuwachs in den Bereichen Selbstwertge-
fhl, Zielstrebigkeit, personliche Sinnfindung und Fdhigkeit, mit
Ungewissheit umzugehen, zu beobachten ist. Auch Becker et al.
(2012) halten in ihrer Untersuchung benachteiligter Jugendlicher
fest, dass Zuverldssigkeit, Durchhaltevermdgen, Teamfdhigkeit,
Flexibilitdt, Eigenverantwortung und Selbststdndigkeit im Zuge
von beruflichen Austauscherfahrungen eine Zunahme auf relativ
hohem Niveau erfahren. In allen genannten Bereichen schdtz-
ten Jugendliche nach einem Auslandspraktikum ihren Zuwachs
grosser ein, als dies Teilnehmende an einem Praktikum im Inland
taten.

In der Arbeit von Kristensen (2004) findet man nicht nur Aussa-
gen zur Wirkung eines beruflichen Austauschs bei benachteilig-
ten Jugendlichen, sondern auch einen Erkldrungsversuch fir diese
Wirkungen. Der Autor spricht von einem Prozess der Einbindung
in Verantwortlichkeiten (responsibilisation), zu dessen Zustande-
kommen zwei Elemente beitragen. Das erste Element besagt, dass
Teilnehmende durch die Notwendigkeit, in einer fremden Umge-
bung zurechtzukommen, das Geflihl erhalten, eine grosse Heraus-
forderung erfolgreich gemeistert zu haben. Dieses Gefiihl, etwas
erreicht zu haben, steigert das Selbstbewusstsein und kann eine
positive Entwicklung nach der Rickkehr anstossen.
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Das zweite Element liegt in der Tatsache begriindet, dass Teil-
nehmende sich in der Regel alleine in einem neuen Umfeld wie-
derfinden, in dem ihre Anonymitdt ihnen die Mdglichkeit eines
Neustarts gewdhrt. In diesem Freiraum werden Jugendliche —
und benachteiligte Jugendliche im Speziellen — nicht mit den
sonst prdsenten Erwartungen und Stigmatisierungen ihres Um-
feldes konfrontiert. Das erlaubt ihnen, mit Aspekten ihrer eigenen
Personlichkeit und Ausbildung zu experimentieren und so Gelern-
tes zu Hause anzuwenden.

»Ich hab gedacht, dass ich
ein Einzelgdnger bin, aber
hab festgestellt, dass das
gar nicht trifft.“12°

Kristensen setzt sich explizit mit den Erfahrungen von benachtei-
ligten Jugendlichen in einer beruflichen Ausbildung auseinander.
Die grosste Herausforderung sieht der Autor in dem Vertrauen
in die eigenen Fahigkeiten. Es liegt jedoch nahe, dass der von
ihm beschriebene Prozess der Einbindung in Verantwortlichkei-
ten auch bei jenen Jugendlichen stattfindet, die nicht in seine
(ohnehin sehr unscharfe) Definition von Benachteiligung fallen —
eine Vermutung, die durch die Ergebnisse von FuB et al. (2004)
bestdtigt wird.

In einer Untersuchung des deutsch-US-amerikanischen Aus-
tauschprogramms PPP stellen FuB et al. fest, dass beinahe 90
Prozent der Befragten von einer Steigerung des Selbstbewusst-
seins in Situationen wie Prdsentationen oder Vorstellungsgespra-
che berichten. Immerhin 65 Prozent sahen ihre Bereitschaft zu
mehr beruflicher Eigenverantwortung dank ihrer Programmteilnah-
me erhoht. Die positiven Auswirkungen von Austauscherfahrungen
auf das Selbstbewusstsein von Jugendlichen ziehen sich somit wie
ein roter Faden durch die Wirkungsforschung hindurch und werden
im Kontext von Lernendenmobilitdt und Berufspraktika bestdtigt.

125 Becker et al., 2012, S. 84.
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Diese Wirkung bleibt offensichtlich auch den Betrieben nicht ver-
borgen, in denen die teilnehmenden Jugendlichen arbeiten. Uber
90 Prozent der von Friedrich und Korbel (2011) befragten eu-
ropdischen Betriebe, die ihren Auszubildenden Auslandsaustau-
sche ermaglichen, sehen darin eine Stdrkung der Selbststdndig-
keit der Jugendlichen. Uber 70 Prozent erkennen eine gesteigerte
Motivation nach dem Austausch. Dies wird im Osterreichischen
Kontext auch von Klimmer (2010) bestdtigt, die in nahezu allen
von ihr befragten Unternehmen die Uberzeugung vorfand, dass
ihre Lehrlinge durch das Auslandspraktikum selbststdndiger, un-
abhdngiger, begeisterungsfdhiger und motivierter geworden sei-
en. Ahnliches gilt fiir die Fdhigkeit zur Selbstreflexion, von deren
Steigerung immerhin noch zwei Drittel der befragten Unterneh-
men Uberzeugt sind.

Eine interessante Kompetenzentwicklung im Rahmen von be-
trieblichen Mobilitatsmassnahmen wird von Barthold (2010) auf-
gegriffen. Der Autor bemerkt, dass in Ldndern ohne duales Be-
rufsausbildungssystem das Konzept eines Lehrlings im Betrieb
nur begrenzt bekannt ist. Dadurch werden die am Austausch Teil-
nehmenden oft stdrker in das operative Geschdft und den Leis-
tungsprozess des Betriebs eingebunden. Sie werden daher in der
Regel nicht wie Auszubildende behandelt, sondern wie normale
Mitarbeiter, mit den entsprechenden Anforderungen an ihre Ar-
beit. Barthold sieht darin das Potenzial, die eigene Kritikfahigkeit
zu stdrken.

Barthold weist zudem darauf hin, dass fehlende Riickgriffsmog-
lichkeiten auf gewohnte Beziehungsnetzwerke Jugendliche wah-
rend ihres Austauschs oft zu grosserer Selbststdndigkeit in ihrem
Arbeitsumfeld zwingt. Dieses Auf-sich-allein-gestellt-Sein trdagt
zu einer Erhéhung der Selbstorganisationsfdhigkeit bei.
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8.5 Interkulturelle Kompetenzen

Die Entwicklung interkultureller Kompetenzen im Zuge von Ler-
nendenmobilitdt und Berufspraktika wird im Rahmen der vor-
liegenden Literatur nicht ndher untersucht. Es existiert keine
Forschung zu interkultureller Sensitivitdt oder zu verwandten
Kompetenzen, wie sie bei anderen Austauschformen vorzufinden
ist. Dennoch erwdhnen mehrere Arbeiten den Erwerb interkultu-
reller Kompetenzen als eine Folge von beruflichem Austausch.'?®
Diese Aussagen beruhen nicht auf systematischer Forschung,
sondern vor allem auf der praktischen Erfahrung mit beruflichen
Austauschprogrammen.

8.6 Berufliche Auswirkungen

Die vorhandene Literatur sieht in Austauschaktivitdten im be-
ruflichen Kontext vor allem eine Mdglichkeit, personliche Kom-
petenzen zu erwerben und weiterzuentwickeln. So kommt die
Leonardo-da-Vinci-Studie!*® zum Schluss, dass sich ein beruf-
licher Austausch positiv auf die Karriereentwicklung von jungen
Menschen auswirkt.

Die grossten Auswirkungen sind bei Jugendlichen festzustellen,
die Uber keine feste Anstellung verfiigen. Beinahe 60 Prozent
der befragten Jugendlichen haben durch ihre Austauscherfah-
rung eine Arbeitsstelle gefunden. Viele der bereits in einem Ar-
beitsverhdltnis stehenden Jugendlichen fanden eine bessere Be-
schdftigung, erfuhren einen beruflichen Aufstieg und/oder eine
Lohnerhohung. Beinahe ein Drittel der Befragten gibt zudem an,
mehr Verantwortung in ihrer Arbeit wahrzunehmen, seit sie eine
Austauscherfahrung gemacht haben.

Die Leonardo-da-Vinci-Studie spricht auch in Bezug auf jene Ju-
gendliche eine deutliche Sprache, die noch ganz am Anfang ih-
rer Berufsausbildung stehen. Mehr als zwei Drittel der Befragten

126 Barthold, 2010; BIBB, 2002; Klimmer, 2010; Kristensen, 2004.

127 BIBB, 2002.

128 Europdische Kommission, 2007.

129 Europdische Kommission, 2007.

130 Zum Vergleich wird der deutsche Landesdurchschnitt von 1999 herangezogen.

Die von Klimmer (2010) befragten Unternehmen sind zum grossten
Teil Uberzeugt, dass ein Auslandspraktikum bei ihren Lehrlingen
zum Abbau von Vorurteilen beitrdgt. Zudem zeigt sich das deut-
sche Bundesinstitut fiir Berufsbildung in einer Befragung deut-
scher Unternehmen uberzeugt, dass grenziiberschreitender Aus-
tausch von Auszubildenden und jungen Fachkrdften den Erwerb
von interkulturellen Kompetenzen steigert.!”” Diese Feststellung
teilen auch Barthold (2010) und Kristensen (2004).

Sowohl die von Klimmer wie auch die im Rahmen der Leonar-
do-da-Vinci-Studie!® befragten Unternehmen weisen auf zwei
weitere Aspekte hin, die in einer zunehmend mobiler werdenden
Arbeitswelt von zentraler Bedeutung sind: Erstens sehen die Un-
ternehmen bei ihren Austauschlehrlingen ein gesteigertes Ver-
stdndnis flir bis anhin fremde Verhaltensweisen, und zweitens
nehmen die Betriebe bei den Lehrlingen eine hohere Reisebereit-
schaft im Rahmen der beruflichen Tdtigkeit wahr. In Geschdftsfel-
dern, in denen Kontakte zu Partnern und/oder Kunden erfordern,
dass die regionalen Grenzen iberschritten werden, konnen diese
Einstellungen von Angestellten zu einer wichtigen Ressource fir
ein Unternehmen werden.

dieser Gruppe gaben an, entweder eine Anstellung oder einen
Ausbildungsplatz gefunden zu haben. Sie bemerkten zudem gros-
seren Erfolginihrerbestehenden Ausbildung sowie eine intensivere
Teilnahme an derselben.

Deutliche Aussagen liefert auch die Arbeit von FuB et al. (2004)
in Bezug auf Teilnehmende des PPPs. In einem Vergleich mit
dem Landesdurchschnitt von Lehrabgdngern weisen ehemali-
ge PPP-Teilnehmende eine zweimal héhere Rate an beruflicher
Selbststdndigkeit auf.**° Die Hdlfte stieg nach zehn bis flinfzehn
Jahren in eine mittlere oder héhere Fiihrungsposition auf, was
dem Dreifachen des Landesdurchschnitts entspricht.

Die von FuB et al. vorgelegten Zahlen bezliglich der Arbeitslosigkeit
von ehemaligen PPP-Teilnehmenden sind ein eindricklicher Hin-
weis auf den positiven Effekt von beruflichem Austausch in Bezug
auf das Arbeitsleben. Die Autoren zeigen, dass 99 Prozent der Teil-
nehmenden in einem Arbeitsverhdltnis stehen. Somit weisen diese
Jugendlichen eine zehnmal niedrigere Arbeitslosenquote auf, als
dies fiir vergleichbar Ausgebildete im Rest des Landes der Fall ist.

Ob der deutliche positive Effekt eines Austauschs auf die beruf-
liche Entwicklung von Jugendlichen aufgrund einer verbesserten
Zielplanungskompetenz auftritt, wie sie von Barthold (2010) be-
schrieben wird, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden.
Fakt ist jedoch, dass der Autor in einem beruflichen Austausch
eine Moglichkeit sieht, den eigenen Horizont zu erweitern und da-
durch die erwdgbaren Optionen in der Lebens- und Karrierepla-
nung zu steigern.
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8.7 Hindernisse

Beruflicher Austausch kann zur Entwicklung wichtiger personlicher
und sozialer Kompetenzen beitragen und den beruflichen Erfolg
von Jugendlichen nachhaltig fordern. Dennoch steckt diese Aus-
tauschform im Vergleich zu anderen noch in den Kinderschuhen.*3!
Wadhrend ein Auslandsemester an Universitdten zu einem Stan-
dardbegriff geworden ist und Schulaustausch sich grosser Be-
liebtheit erfreut, sind Lernendenmobilitdt und Berufspraktika
eher Randerscheinungen. So halten Friedrich und Korbel (2011)
fest, dass gerade einmal ein Prozent der von ihnen befragten Un-
ternehmen regelmdssig Auszubildende entsenden, immerhin fiinf
Prozent geben an, dies selten zu tun. Grund genug, sich ndher
mit moglichen Hindernissen in dieser Art des Jugendaustauschs
zu beschdftigen.

Befragungen deutscher und &sterreichischer Ausbildungsbetrie-
be liefern Anhaltspunkte bezlglich der Einstellungen von Arbeit-
gebern gegeniber Austauschaktivitaten ihrer Auszubildenden.
Beinahe die Hdlfte aller von Friedrich und Korbel beriicksich-
tigten Unternehmen gibt an, grundsatzlich kein Interesse an der
Mobilitat ihrer Auszubildenden zu haben. In der Regel sind Be-
triebe der Meinung, ein Austausch wdre zu kostspielig.

Da die Meinung weit verbreitet ist, ein Austausch wirde, wenn
Uberhaupt, nur einen sehr geringen Nutzen fiir den eigenen Be-
trieb darstellen, ist der geringe Prozentsatz der entsendenden
Betriebe nicht weiter verwunderlich.

Der gewichtigere Hemmfaktor liegt jedoch vermutlich in der ge-
ringen Bekanntheit der Konzepte von Lernendenmobilitdt und
Berufspraktika. Friedrich und Korbel bemerken, dass den meis-
ten der von ihnen befragten Unternehmen nicht bekannt ist, dass
Mobilitdtsprogramme existieren, an denen ihre Auszubildenden
teilnehmen kénnten. Uber 80 Prozent der Betriebe geben an, nie
ein entsprechendes Angebot erhalten zu haben. Hierin scheint
ein zentraler Grund flr die geringe Verbreitung von beruflichem
Austausch zu liegen: Unternehmen erwdgen einen Austausch
ihrer Auszubildenden in der Regel nicht aus Eigeninitiative. Es
Uberwiegt in dieser Beziehung eine passive Haltung. Falls das
Thema dennoch zur Sprache kommt, herrscht oft die Erwartung
vor, dass es an den entsprechenden Organisationen, Berufsschu-
len usw. liegt, auf die Betriebe zuzukommen.!3?

131 Fir die Schweiz siehe AFS (2013), fiir Deutschland Becker et al. (2012),
fiir Europa Kristensen (2004).

132 Friedrich/Kérbel, 2011.

133 Berner, 2004; BIBB, 2002; Friedrich/Korbel, 2011; Klimmer, 2010.
134 Klimmer, 2010, S. 15.

135 Siehe auch Kapitel 12 ,Lebenschance®.

Das begrenzte betriebliche Interesse steht wohl auch in Zusam-
menhang mit einem geringen Wissen um die Wirkungen von Aus-
tauscherfahrungen auf die teilnehmenden Jugendlichen. Die von
Friedrich und Korbel befragten Betriebe verneinen nahezu ein-
stimmig den fachlichen Nutzen eines Austauschs. Sie betonen
jedoch, dass sie bei Neueinstellungen personlichen Kompetenzen
einen hohen Stellenwert beimessen. Dies ldsst vermuten, dass
sich die Betriebe nicht bewusst sind, dass in einem Austausch
auch personliche Kompetenzen erworben werden und sie sich mit
ihrer Argumentation — wenn tberhaupt — nur auf den fachlichen
Nutzen beziehen.

Fir diesen verzerrten Blick auf das eigentliche Potenzial des
Kompetenzerwerbs spricht auch eine Teilung der Unternehmen
in zwei Lager, die von mehreren Autoren festgestellt wird.*®
Betriebe, die tber Erfahrungen mit beruflichem Austausch ver-
fligen, sind mehrheitlich von dessen Nutzen — sowohl fir die
Teilnehmenden als auch fiir den eigenen Betrieb — (berzeugt.
Betriebe, denen die entsprechende Erfahrung fehlt, erwarten
hierin auch keinen Nutzen und sind dementsprechend skeptisch
eingestellt. In der Aufkldrung dartber, in welchen Bereichen Ler-
nendenmobilitdt und Berufspraktika einen Mehrwert generieren
konnten und somit fiir Angestellte und Betriebe grosses Potenzial
béten, dirfte daher ein wichtiger Schritt in der Forderung dieser
Austauschformen liegen.

Einen weiteren hemmenden Faktor sieht Klimmer (2010) in den
blrokratischen Hirden, die Betriebe zur Realisierung von Aus-
tauschmoglichkeiten auf sich nehmen miissen. So hdlt die Auto-
rin fest, dass ,,[d]ie meisten Unternehmen [...] sich nur mithilfe ei-
ner Vermittlungseinrichtung, die die gesamte Organisation sowie
die Abwicklung der Férdergelder tibernimmt, vorstellen [konnen],
ihren Lehrlingen Auslandspraktika anzubieten®.'3* Eine Einschat-
zung die von Friedrich und Korbel (2011) in Bezug auf deutsche
Unternehmen geteilt wird. Drei Viertel der von den Autoren be-
fragten Betriebe, die ihren Auszubildenden Auslandspraktika
ermdglichen, fordern mehr Unterstiitzung beziehungsweise Hil-
festellung bei der Organisation der Auslandsaufenthalte und der
Suche nach ausldndischen Partnern.

Aufseiten potenzieller Teilnehmerlnnen bemerken Becker et al.
(2012) in ihren Ausfiihrungen zu benachteiligten Jugendlichen,
dass das familidre Umfeld oft eine demotivierende Rolle spielt,
sich fir einen Austausch zu entscheiden. Die Vermutung liegt
nahe, dass es sich hier um eine Skepsis gegentiber Neuem und
Unbekanntem handelt. In einer Analyse zu Schulaustausch in
Deutschland halten Carlson et al. (2014) fest, dass fehlende
transnationale Erfahrungen der Eltern die Wahrscheinlichkeit zur
Teilnahme an einem Austausch der Kinder senken.**® Dies scheint
im Fall von Lernendenmobilitdt und Auslandspraktika vermehrt
der Fall zu sein.
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Einige hemmende Faktoren fiir beruflichen Austausch sind also
bekannt und somit greifbar. Systematische Forschung bezliglich
Hindernisse existiert jedoch nicht, und es ist anzunehmen, dass
weitere Faktoren existieren, welche die Verbreitung von Lernen-
denmobilitdt und Berufspraktika hindern. Die Vermutung liegt
nahe, dass die Ausgestaltung beruflicher Bildungsstrukturen
einen grossen Einfluss auf die Méglichkeiten von jungen Berufs-
tatigen hat. Dahingehende Untersuchungen sind dringend notig,
um Hindernisse, die berufstdtige und/oder in Ausbildung befind-
liche Jugendliche von einer Austauscherfahrung abhdlt, mittel-
und ldngerfristig aus dem Weg zu rdumen.

»,Die Entwicklung sozialer und
personlicher Kompetenzen,
die durch ein Auslandsprak-
tikum ermaglicht wird, ist den
Betrieben [...] vielfach nicht
bewusst.“13¢

136 Becker et al., 2012, S. 102.
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FREIWILLIGENEINSATZE

9.1 Kapiteliibersicht

o

Literatur:

Es existiert eine Vielzahl von nicht in Verlagen oder gar nicht veroffentlichter Literatur.

Im europdischen Kontext ist eine Literaturiibersicht hierzu vorhanden. In der publizierten

Literatur sind sowohl vertiefende Falluntersuchungen wie auch vergleichende Studien mit einer
grosseren Anzahl Befragter vorhanden. Der Fokus der letztgenannten Studien liegt auf der
Entwicklung interkultureller Kompetenzen und dem Erwerb von internationalem sozialem Kapital.*¥”

Personliche Kompetenzen:

o Steigerung von Unabhdngigkeit, Selbstbewusstsein, Selbststdndigkeit, Durchsetzungsfdhigkeit

und Selbstwirksamkeitserwartung.

o Erwerb von technischen Kenntnissen und genereller Berufserfahrung.
o Forderung der Sozial- und Kommunikationsfdhigkeiten sowie der Fahigkeit,
divergierende Meinungen wahrzunehmen und zu akzeptieren.

Interkulturelle Kompetenzen:

o Steigerung von interkulturellen Kompetenzen.
o Aufbau von beruflich und anderweitig nutzbaren internationalen Sozialkontakten.

Biografische Auswirkungen:

o Freiwilligeneinsdtze kénnen zu einer verdnderten Sicht auf das eigene Leben fiihren.

9.2 Definition

Interkulturelle Erfahrungen kdénnen von Jugendlichen in ver-
schiedenen Kontexten gemacht werden. In Klassenzimmern,
auf Schulhofen, in Horsdlen oder im eigenen Wohnzimmer. Sie
sind auch maoglich in Wohnstdtten fir behinderte Menschen, in
Umweltprogrammen, Menschenrechtsorganisationen und an
unzdhligen anderen Einsatzorten, an denen junge Menschen ihr
soziales Engagement mit ihrer Neugierde fiir die Welt und deren
kulturellen Vielfalt verbinden.

Auslandsaufenthalte im Rahmen von Freiwilligeneinsdtzen haben
sich ldngst als eine Form des internationalen Austauschs etab-
liert und tragen somit zu Kontakten zwischen jungen Menschen
Uber nationale, kulturelle, soziale und wirtschaftliche Grenzen
hinweg bei. Eine allgemein anerkannte Definition davon, was ei-
nen Freiwilligeneinsatz ausmacht, ist in der relevanten Literatur
jedoch schwer auszumachen. Dennoch kénnen zwei Elemente
identifiziert werden, die fiir einen Freiwilligeneinsatz zentral und
nétig sind: zum einen das Erbringen einer Leistung auf freiwilliger
Basis, zum anderen das Uberschreiten von nationalen und/oder
kulturellen Grenzen.

137 Der Begriff Soziales Kapital geht auf Pierre Bourdieu zuriick und bezeichnet aktuelle und
potenzielle Ressourcen, die mit der Teilhabe an Netzwerken sozialer Beziehungen gegenseitigen
Kennens und Anerkennens verbunden sein kénnen. Eine Arbeitsstelle wegen einer Bekanntschaft
zu bekommen, ist ein Beispiel fir die Nutzbarmachung sozialen Kapitals.

59

In dieser Definition fehlen Altersangaben. Das ist bewusst ge-
wdbhlt, da in der Literatur nicht immer eine Trennung nach Alter
vorgenommen wird. Da Freiwilligenprogramme nicht unbedingt
auf eine bestimmte Altersgruppe begrenzt sind, werden zeitwei-
se auch Freiwillige berlicksichtigt, deren Alter es nicht erlaubt,
sie als Jugendliche zu bezeichnen. Die hier vorgestellte Literatur
berlicksichtigt jedoch zu einem grossen Teil jugendliche Freiwilli-
ge, auch wenn dies nicht immer ein zwingendes Kriterium fir die
Berlcksichtigung in der Analyse ist.
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9.3 Literaturiibersicht

Die Vielfalt von Freiwilligenprogrammen widerspiegelt sich in der
Literatur, die sich mit dieser Austauschform beschdftigt. In vielen
Fdllen steht jedoch die Wirkung der Freiwilligentdtigkeit auf die
Leistungsempfdnger im Vordergrund. Dies ist durchaus verstdnd-
lich, sind Freiwilligeneinsdtze doch vor allem auch darauf ausge-
richtet, eine Wirkung dort zu entfalten, wo sie erfolgen. Dennoch
existieren Arbeiten, die nicht nach der Wirksamkeit der Program-
me an sich fragen, sondern die Entwicklung bei den Freiwilligen
beleuchten.

Powell und Bratovi¢ (2007) beriicksichtigen in ihrer Literatur-
Ubersicht zahlreiche sogenannte graue Literatur zu Freiwilligen-
einsdtzen von Jugendlichen in oder aus Europa.'® Die Auswer-
tung von mehrheitlich unveroffentlichten Arbeiten bereichert den
Wissensstand bezlglich der Wirkung von Freiwilligeneinsdtzen
auf die teilnehmenden Jugendlichen enorm. Da die von Powell
und Bratovi¢ berilicksichtigten Arbeiten jedoch zu einem grossen
Teil nicht o6ffentlich verfligbar sind, ist eine eingehendere Befas-
sung mit ihnen stark erschwert. Relevante Aussagen der nicht
publizierten Arbeiten werden daher mit Hinweis auf die Publika-
tion von Powell und Bratovi¢ aufgefiihrt. Es wird jedoch, sofern
dies sinnvoll erscheint, durch Fussnoten auf den Ursprung der
Aussagen verwiesen.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass sdmtliche von Powell
und Bratovi¢ berlicksichtigten Arbeiten auf Befragungen und
Selbsteinschdtzungen basieren. Eine systematische Erhebung
bestimmter Kompetenzen anhand etablierter Instrumente findet
nicht statt. Ahnliches gilt fir veroffentlichte Arbeiten, die sich
entweder der Methode der teilnehmenden Beobachtung bedienen
oder vertiefte Interviews mit einer kleinen Zahl Freiwilliger durch-
fihren. Hierzu zdhlen die Studien von Broad (2003), Harlow und
Pomfret (2007), Lo und Lee (2011) und Pan (2014).

Yashima (2010) legt eine Studie vor, die sich mit der Entwicklung
interkultureller Kompetenzen von japanischen Jugendlichen, die
einen zwei- bis dreiwdchigen Freiwilligeneinsatz in verschiedenen
Ldndern geleistet haben, beschdftigt. Eine Vorstudie, bestehend
aus neun vertieften Interviews, diente zur Konkretisierung des
Forschungsdesigns. In der Hauptstudie wurden 395 Studierende
mittels Fragebogen befragt, wobei 115 der Studierenden nicht an
einem Freiwilligeneinsatz beteiligt waren und als Kontrollgrup-

138 Bei grauer Literatur handelt es sich um Arbeiten, die in ihrer Veréffentlichung nicht den blichen
Weg iiber einen Verlag gehen, sondern in eigener Fiihrung publiziert werden. In der Regel ist diese
Literatur zwar theoretisch &ffentlich verfligbar, jedoch nur sehr begrenzt tiber die tiblichen
Kataloge und Bibliothekssysteme auffindbar oder zugdnglich.

139 Offenheit gegeniiber anderen Kulturen wird mithilfe eines von der Autorin (2002) entwickelten
Fragebogeninstrumentes gemessen, dasselbe gilt fiir ethnozentristische Tendenzen, Interesse
an internationalen Angelegenheiten (Yashima, 2009), Orientierung gegentiber internationaler
Freiwilligenarbeit. Kommunikationsféhigkeit wird mithilfe des von Friedman et al. (1980)
entwickelten Affective Communication Test (ACT) erhoben, Selbstwertgefiihl anhand eines
von Sheer et al. (1982) Erhebungsinstruments. Zufriedenheit und das Gefiihl, etwas beigetragen
zu haben, wurden mithilfe von Umfrageinstrumenten erhoben, die die Autorin entwickelt hat.

140 Lough, 2011.

141 Die Erhebung der erwdhnten Konzepte findet anhand des Volunteer and Service Enquiry
of South Africa (VOSESA) statt.

142 Lough et al., 2014.

143 Unter Paneldatenerhebungen versteht man die periodische Erhebung derselben Daten einer
bestimmten Auswahl, in diesem Fall von Personen. Zweck einer solchen Erhebung ist es,
durch wiederholte Einzelerhebungen Verdnderungen im Zeitablauf sichtbar zu machen.

pe fungierten. Gemessen wurden Offenheit gegeniiber anderen
Kulturen, ethnozentristische Tendenzen, Interesse an internati-
onalen Angelegenheiten, Orientierung gegeniber internationaler
Freiwilligenarbeit, Kommunikationsfdhigkeiten, Selbstwertgefiihl,
Zufriedenheit und das Gefiihl, etwas beigetragen zu haben.**® Er-
hebungen fanden vor und nach dem Einsatz der Freiwilligen statt,
was es erlaubt, zeitliche Veranderungen zu analysieren.

Weitere Studien mit einer grossen Anzahl Befragter werden von
Lough vorgelegt. In einer Studie!*® mit 205 riickkehrenden und
105 zukinftigen freiwilligen Jugendlichen der Organisationen
Weltwdrts und ICYE wurden Daten zu Offenheit, internationa-
lem Verstdndnis, interkulturellen Beziehungen, internationalen
Lebenspldnen, gesellschaftlichem Aktivismus und Engagement
sowie Medienaufmerksamkeit erhoben.'*! Die erhaltenen Daten
dieser zwei Gruppen wurden miteinander verglichen.

Im selben Jahr veroffentlichte Lough (2011) eine Befragung von
291 rickgekehrten Freiwilligen zweier Freiwilligenprogramme,
die sich in Dauer und Auswahlkriterien der Freiwilligen unter-
scheiden. Mithilfe des International Volunteering Impact Survey
(IVIS) wurden Daten zu interkulturellen Kompetenzen der Befrag-
ten, grossteils US-amerikanische Studierende, erhoben sowie
zur Dauer ihres Einsatzes, der Art der Unterkunft und zu generel-
len demografischen Angaben.

Zusammen mit vier weiteren Autoren stellt Lough schliesslich
eine Studie zum Einfluss eines Freiwilligeneinsatzes auf inter-
nationale Kontakte, globale zwischenmenschliche Beziehungen
und Interesse an grenziiberschreitenden Themen vor.**? In einer
Paneldatenerhebung!® per Fragebogen einen Monat vor dem
Einsatz, unmittelbar nach dem Einsatz und zwei bis drei Jahre
nach dem Einsatz wurden die Daten von 129 Freiwilligen der
Organisationen Cross-Cultural Solutions und WorldTeach ver-
glichen. Zudem wurden zu denselben Zeitpunkten Daten von
Personen erhoben, die sich Uber die Moglichkeit eines Einsatzes
bei diesen zwei Organisationen erkundigten, aus verschiedenen
Griinden jedoch keinen Einsatz absolvierten. Diese Letzteren —
insgesamt 184 Personen — bildeten zwei Kontrollgruppen: eine
mit Auslandserfahrung (71) und eine ohne entsprechende Erfah-
rung (113). Diese beiden Kontrollgruppen wurden mit den Daten
der Freiwilligen verglichen.
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9.4 Personliche Kompetenzen

Austauscherfahrungen tragen wesentlich zum personlichen
Wachsen junger Menschen bei, indem sie zu mehr Unabhdngig-
keit flhren, Kreativitdt steigern und zur Entwicklung des eigenen
Selbstbewusstseins beitragen. Diese Erkenntnisse ziehen sich
durch die Literatur der verschiedensten Austauschformen hin-
durch und werden immer wieder aufs Neue bestdtigt. Soist es auch
nicht verwunderlich, dass beinahe alle von Powell und Bratovié¢
(2007) beriicksichtigten Arbeiten personliches Wachsen als Wir-
kung von Freiwilligeneinsdtzen bezeichnen. Wo ein Vergleich mit
anderen Wirkungen erfolgt, wird personliches Wachsen als eine
der am stdrksten ausgeprdgten Folgen angefihrt. Vor allem eine
Steigerung von Unabhdngigkeit wird in diesem Kontext beson-
ders hdufig erwdhnt.

Broad (2003) begleitete mehrere Freiwillige in einem Umweltpro-
gramm zum Erhalt bedrohter Tierarten in Thailand. Die Autorin
stellt in ihren Untersuchungen fest, dass Freiwillige von gestei-
gertem Selbstbewusstsein bezliglich der Fdhigkeit, selbststdndig
zu reisen, berichten. Sie beobachtet zudem eine gesteigerte Be-
reitschaft, Verantwortung zu tragen, sowie eine grossere Durch-
setzungskraft in unterschiedlichen sozialen Kontexten. Viele der
von Broad begleiteten Freiwilligen berichteten, mehr {ber sich
selbst gelernt zu haben und Fdhigkeiten erworben zu haben, die
es ihnen erlauben, mit Herausforderungen, denen sie sich da-
nach gegeniibergestellt sehen, besser umgehen zu konnen: das
Arbeiten in einer fremden Kultur, der Umgang mit Emotionen und
die Arbeit mit anderen. Auch Pan (2014) erwdhnt ein gesteiger-
tes Selbstbewusstsein infolge eines Freiwilligeneinsatzes bei den
von ihm interviewten Studierenden.

Abhdngig von dem ihnen zugewiesenen Tatigkeitsfeld erbringen
Freiwillige wdhrend ihrer Einsdtze zudem Leistungen, die unter-
schiedliche technische Kenntnisse erfordern und férdern. Powell
und Bratovi¢ (2007) weisen darauf hin, dass hierdurch Fahigkei-
ten wie Computer- oder Sprachkenntnisse entweder gesteigert
oder neu entwickelt werden kénnen.'** In diesem Sinne kdnnen
Freiwilligeneinsdtze Berufserfahrungen ergdnzen und verstdrken
sowie Erfahrungen vermitteln, die im spdteren beruflichen Leben
von grossem Nutzen sein konnen.#®

144 Alternative-V, 2003.
145 Birnkraut/Hein, 2004.
146 Hutteman et al., 2014.
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In der Weiterentwicklung von Sozial- und Kommunikationsfdhig-
keiten sehen Powell und Bratovi¢ einen weiteren Aspekt personli-
cher Entwicklung, der von einer Vielzahl der berticksichtigten Ar-
beiten erwdhnt wird. Auch Harlow und Pomfret (2007) bestdtigen
dies und betonen zudem das Potenzial zur Reflexion des eigenen
Selbst, das in Freiwilligeneinsdtzen entstehen kann. Lo und Lee
(2011) sprechen sogar von einer verdnderten Sicht auf das eige-
ne Leben, die bei Freiwilligen aus Hongkong durch Erfahrungen
aus dem Einsatz entstanden ist und in Zusammenhang mit ver-
besserten Beziehungen zu Bekannten und Verwandten steht, die
am gleichen Freiwilligeneinsatz teilnahmen.

Pan (2014) weist zudem auf sehr spezifische Verdnderungen im
Umgang mit eigenen Uberzeugungen und fremden Ansichten hin.
Der Autor sieht bei Freiwilligen eine personliche Entwicklung, die
das Vertrauen in andere stdrkt und ein Bewusstsein fiir eigene
Defizite fordert. So werden divergierende Meinungen eher an-
gehort und als valide Standpunkte akzeptiert. Dies ist eine Fd-
higkeit, die bei Konfliktlosungen in sozialen Kontexten dringend
erforderlich ist. Angesichts dieser Einsichten ist es nicht verwun-
derlich, dass Broad (2003) von grosserer Offenheit, Zufriedenheit
und Entspannung bei den von ihr begleiteten Freiwilligen spricht.

Auch die gross angelegte Studie von Yashima (2010) beschdaftigt
sich mit den Kommunikationsfdhigkeiten von Freiwilligen und
zeigt eindeutig, dass diese durch ihren Einsatz eine signifikante
Steigerung erfahren. Dasselbe gilt auch fiir die zentrale person-
liche Kompetenz der Selbstwirksamkeitserwartung der teilneh-
menden Jugendlichen. Yashima prdsentiert somit Erkenntnisse
zur Wirkung von Freiwilligeneinsdtzen, wie sie bei Forschungen
zum Schulaustausch mit grosser methodischer Sorgfalt repliziert
und bestdtigt wurden.* Dies legt nahe, dass Jugendliche durch
diverse Formen von internationalem Austausch eine Grundhal-
tung entwickeln, die ihnen das Selbstbewusstsein gibt, mit zu-
kiinftigen, noch unbekannten Herausforderungen erfolgreich
umzugehen.
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9.5 Interkulturelle Kompetenzen

Wie zu erwarten, zeigen auch Freiwilligeneinsdtze positive Aus-
wirkungen auf die interkulturellen Kompetenzen der teilnehmen-
den Jugendlichen. Wahrend Powell und Bratovié¢ (2007) vor allem
aufgrund subjektiver Hinweise diesen Zusammenhang erkennen,
liefert Yashima (2010) in ihrer Untersuchung objektive Hinweise
auf eine signifikante Steigerung von Offenheit gegenilber frem-
den Kulturen, Ethnorelativismus und Interesse an internationalen
Angelegenheiten. Japanische Studierende zeigten in diesen Be-
reichen einen deutlichen Zuwachs gegentber der Zeit vor dem
Einsatz und gegenuber Mitstudierenden, die keinen Freiwilligen-
einsatz geleistet haben. Dies wird von Loughs (2011) Studie zu
Selbsteinschdtzung in Bezug auf interkulturelles soziales Kapital
bestdtigt. Die von ihm befragten Freiwilligen sind durchgehend
Uberzeugt, im Rahmen ihres Einsatzes ihre Fdhigkeiten zur effek-
tiven und addquaten Kommunikation in interkulturellen Situatio-
nen verbessert zu haben.

Freiwilligeneinsdtze beinhalten neben dem Element des kulturel-
len Austauschs auch eine Vernetzungskomponente. In aller Regel
kommen engagierte Jugendliche mit anderen Menschen in Kon-
takt, denen gleiche Themen am Herzen liegen und die sich fir
dhnliche Inhalte einsetzen. So lernen sie Gleichgesinnte kennen
und sind in der Lage, ein grenziiberschreitendes Netzwerk auf-
zubauen. Lough untersucht zusammen mit anderen Autoren!#’
diesen Aufbau von internationalem sozialem Kapital. Sie zeigen,
dass ehemalige Freiwillige davon Uberzeugt sind, wdhrend ihres
Einsatzes internationale Verbindungen gekniipft zu haben, die fiir
berufliche, finanzielle, aktivistische oder dhnliche Zwecke ge-
nutzt werden konnen. Ein Freiwilligeneinsatz kann so zur Basis
von weiterem Engagement werden und eine Ressource an inter-
nationalen Beziehungen darstellen, auf die im spdteren Leben bei
Bedarf zurtickgegriffen werden kann.

147 Lough, 2011; Lough et al., 2014.

148 Die Bedeutung einer Nachbesprechung fiir die Bewdltigung von Herausforderungen
im Rahmen der Riickkehr wird in Kapitel 10 ,Riickkehr* ausfihrlicher behandelt.
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Begiinstigende Faktoren

Yashimas (2010) Arbeit sind empirisch fundierte Aussagen zur
Verbindung von Freiwilligeneinsdtzen und interkulturellen Kom-
petenzen zu verdanken. Die Autorin weist jedoch auch auf den
Einfluss von genereller internationaler Erfahrung hin, indem sie
aufzeigt, dass die erwdhnte Wirkung bei jenen Jugendlichen am
stdrksten ausgeprdgt ist, die bereits vor ihrem Einsatz Uber in-
ternationale Erfahrung verfligten. Dies ist einer von zahlreichen
weiteren Hinweisen auf die positiven Auswirkungen von interna-
tionalem Austausch auf interkulturelle Handlungskompetenzen.

Doch auch die Ausgestaltung eines Einsatzes kann Einfluss auf
sein Wirkungspotenzial haben. Lough (2011) zeigt, dass Frei-
willige ihren Zuwachs an interkulturellen Kompetenzen je hoher
einschdtzen, je ldnger ihr Einsatz dauert. Dasselbe gilt fiir das
Leben in einer Gastfamilie, was fir den integrativen Effekt dieser
Kontaktart und Unterbringung spricht.

Ein weiterer beglinstigender Faktor ist eine gefiihrte Reflexion
des Erlebten nach der Rickkehr.'*® An dieser Stelle soll vor allem
auf den verstdrkenden Effekt hingewiesen werden, den gemein-
same Reflexionen auf die Entwicklung interkultureller Kompe-
tenzen haben. Diese Erkenntnis macht die bedeutende Rolle der
ausfiihrenden Organisationen in der Kompetenzentwicklung der
von ihnen entsendeten Jugendlichen deutlich. Eine addquate Be-
treuung vor, aber vor allem auch nach einem Einsatz kann helfen,
das Potenzial fir die persénliche Entwicklung durch Freiwilligen-
einsdtze vollstdndiger auszuschopfen.

Besonders erwdhnenswert sind Loughs Erkenntnisse bezlglich
der Art und Weise, in der Freiwillige mit Vertretern einer frem-
den Kultur in Kontakt treten. Wenn Kontakt durch Reziprozitat
geprdgt ist, also in einem kooperativen Umfeld und auf Augen-
héhe stattfindet, so hat dies einen signifikanten Einfluss auf die
Steigerung von interkulturellen Kompetenzen. Gemeinsames Ar-
beiten an Themen die einem wichtig sind, kann somit ein idea-
les Umfeld schaffen, um interkulturelle Handlungsfdhigkeiten zu
erweitern und zu vertiefen. Freiwilligeneinsdtze konnen hier die
idealen Rahmenbedingungen schaffen.
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9.6 Biografische Auswirkungen

Eine verdnderte Sicht auf das Leben, wie sie von Lo und Lee
(2011) infolge von Freiwilligenerfahrungen festgestellt wird,
stosst aller Wahrscheinlichkeit nach eine Vielzahl von Verdan-
derungen und Entwicklungen an, die junge Menschen ein Leben
lang begleiten konnen. Eine konkrete Kausalitat eines einzelnen
Erlebnisses, so einschneidend es auch sein mag, auf eine ge-
samte biografische Entwicklung ist jedoch schwer festzumachen.
Doch Erlebnisse, wie sie wahrend eines Freiwilligeneinsatzes ge-
macht werden, konnen bestehende Tendenzen verstdrken, ab-
schwdchen oder neue Lebensmoglichkeiten erdffnen.

Es ist anzunehmen, dass der von Lough et al. (2014) festgestell-
te Zuwachs an internationalem sozialem Kapital einen Einfluss
auf die weitere Lebensgestaltung von ehemaligen Freiwilligen
austlibt. Die von den Autoren prdsentierten Resultate weisen auf
eine langanhaltende Wirkung hin, die auch noch Jahre nach der
Erfahrung bestehen bleibt. Diese langfristigen Auswirkungen
kénnen gemdss Powell und Bratovic (2007) sowie Lo und Lee
(2011) auch Einfluss auf die Studien- oder Karriererichtung der
ehemaligen Freiwilligen haben.

Da Freiwilligeneinsdtze zudem oft in Kontexten stattfinden, die
von Armut und mangelhafter Entwicklung geprdgt sind, bieten
sie jungen Menschen einen Einblick in Lebensrealitdten, die in
grossem Kontrast zu bislang Vertrautem stehen. Solch eine Kon-
frontation mit schwierigen Umstdnden kann dazu fihren, das ei-
gene Leben in eine Beziehung zu anderen Lebensumstdnden zu
stellen. Erhohte Dankbarkeit und eine realistischere Situierung
der eigenen Gesellschaft kann eine Folge hiervon sein.'*®

149 Harlow/Pomfret, 2007; Lo/Lee, 2011; Pan, 2014; Simpson, 2004.
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RUCKKEHR

10.1 Kapitelibersicht

Literatur:

Es existieren ausfiihrliche Studien, vor allem zur Riickkehr von Studierenden, einige
unter ihnen befragen eine grosse Zahl von Riickkehrenden. Der Fokus liegt in der Regel
auf Herausforderungen, welche die Rickkehr stellt. Ein grosser Teil der Literatur ist
stark kontextabhdngig und ldsst sich nur sehr begrenzt generalisieren.

Jugendaustausch als W-Kurve:

Heimkehren dhnelt in zentralen Aspekten dem Eintreten in die Gastkultur. Beide lassen
sich mit den Phasen Euphorie, Kulturschock, Anpassung und Normalisierung umschreiben.

Persénliche Herausforderungen:

o Trauer um Verlust von sozialen Beziehungen und kulturellen Erlebnissen.

o Umgekehrter Kulturschock.

o Soziale Isolation und Schwierigkeiten, Erlebtes zu kommunizieren.
o Betreuung (durch Austauschorganisation) und Austausch mit Enemaligen
kommt zentrale Bedeutung in der Uberwindung von Schwierigkeiten zu.

Neue Sicht nach innen:

o Kritischere, reflektiertere Sicht auf die eigene Kultur; grossere Wertschatzung ihr gegendber.

10.2 Definition

Es liegt in der Natur von Austauschaufenthalten, dass sie frii-
her oder spdter zu einem Ende kommen. So lange die ungewisse
Zeit, die bei der Abreise aus dem Heimatland vor einem liegt,
auch erscheinen mag, so sicher steht am Ende die Heimkehr. Nun
stellt sich die Frage, ob ein Jugendaustausch an diesem Zeit-
punkt tatsdchlich endet. Die Mehrzahl der vorgestellten Litera-
tur bejaht diese Frage implizit, indem sie davon ausgeht, dass
nach der Rickkehr ins Heimatland keine neuen Erfahrungen
mehr gemacht werden, sondern ,nur” noch die Auslandserfah-
rungen wahrgenommen und verarbeitet werden. Die im Ausland
verbrachte Zeit kann jedoch auch lediglich als einen Teil des
Austauschs verstanden werden. Die Rickkehr und die Wieder-
eingliederung in bekannte Strukturen bilden dann einen weiteren
Teil des Austauschs, in dem durchaus noch substanzielle Erfah-
rungen gemacht werden konnen.
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Genau dies tut die umfangreiche Literatur, die sich mit der Riick-
kehr von Austauschenden beschdftigt. Wahrend sich im Deut-
schen der Begriff Riickkehr etabliert hat, so ist der englische
Begriff Reentry — Wiedereintritt oder Wiedereingliederung — ver-
mutlich treffender. Jugendliche sehen sich nach ihrem Austausch
mit einer Vielzahl von Herausforderungen konfrontiert, die auch
dadurch verstdrkt werden, dass sie sich in einen bereits bekann-
ten Kontext wieder eingliedern miissen.

Die Literatur kennt keine gemeinsame Definition von Rickkehr.
Jugendliche, die an kurzen Projekteinsdtzen teilnehmen, fallen
genauso unter diesen Begriff wie Studierende, die einen Studien-
abschluss im Ausland absolviert haben. Die Gemeinsamkeit be-
steht in der Rickkehr in jenes Umfeld, das vor dem Austausch als
Heimat bezeichnet wurde. Wenngleich dies nicht zwingend ist,
handelt es sich doch in aller Regel um die Rickkehr von einem
Aufenthalt, der mehrere Monate oder gar Jahre gedauert hat.
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10.3 Literaturiibersicht

Die Forschung zu den Dynamiken der Riickkehr nach einem Aus-
tauschaufenthalt ist stark auf die Erlebnisse von Studierenden
und in geringerem Ausmass auf jene von Schiilerinnen und Schi-
lern ausgerichtet. Nach den im Ausland tdtigen Angestellten,
sogenannte corporate expatriates*®, die in der Regel in eine ge-
hobene Einkommensklasse fallen, sind Studierende die meister-
forschte Kategorie von Heimkehrenden.

Im Unterschied zu den bisher behandelten Themenbereichen in-
teressiert sich die Literatur zur Heimkehr vor allem fir poten-
ziell negative Aspekte des Jugendaustauschs. Stark vereinfacht
gesagt, geht sie der Frage nach, mit welchen Schwierigkeiten
psychologischer, emotionaler und soziokultureller Natur sich Ju-
gendliche nach ihrer Heimkehr auseinandersetzen missen und
wie sie diese bewdltigen.

Die Herausforderungen, denen sich junge Menschen nach ihrer
Rickkehr stellen missen, konnen sehr kontextspezifisch sein. So
ist das in Japan beobachtete Phdnomen der gesellschaftlichen
Zurlckweisung von Jugendlichen und Erwachsenen, die ldngere
Zeit im Ausland verbracht haben, nicht ohne Weiteres auf andere
kulturelle Umgebungen zu iibertragen.*** Ahnliches gilt fir taiwa-
nesische Studentinnen, die nach ihrer Riickkehr aus den USA von
Schwierigkeiten mit dem (Wieder-)Einnehmen einer streng gere-
gelten Frauenrolle in der Familie sprechen.*®?

Ein grosser Teil der Literatur beschdftigt sich mit ebensolchen kon-
textabhdngigen Erfahrungen und ldsst sich somit nur sehr begrenzt
allgemein oder spezifisch auf die Schweiz anwenden. Im Folgenden
werden daher vor allem jene Arbeiten vorgestellt, die sich mit der
Riickkehr in einen westlichen Kulturkreis beschdftigen und somit
eine gréssere Ahnlichkeit mit den Herausforderungen aufweisen,
die bei einer Rickkehr in die Schweiz auftauchen kénnen.

Die vorhandenen Aussagen zur Rickkehr nach einem Jugend-
austausch stiitzen sich zum Teil auf eine relativ breite empirische
Basis. So existieren mehrere gross angelegte Forschungsarbeiten,
die sich ausschliesslich mit Fragen der Riickkehr beschdftigen.
Es lasst sich jedoch nicht verbergen, dass jene Arbeiten, die eine
grosse Personenzahl befragen, auf den englischsprachigen Raum
begrenzt sind, in den meisten Fdllen auf die USA.

Wielkiewicz und Turkowski (2010) befragten 669 Studierende einer
US-amerikanischen Universitdt zu demografischen Merkmalen,
negativen Emotionen'®®, Alkohol- und Medikamentengebrauch,
Riickkehrschock'®* und akademischer Ermidung nach der Rick-
kehr. Je etwa eine Hdlfte der Befragten nahm an einem Austausch
von einer Dauer von drei Wochen bis zu einem Semester teil, wah-

rend die andere in den USA blieb.*® Die nur zu einem Zeitpunkt
durchgefiihrte Befragung erlaubt, Korrelationen festzustellen,
nicht jedoch kausale Zusammenhdnge.

Chamove und Soeterik (2006) bereichern die Austauschforschung
um eine Befragung von neuseeldndischen Rickkehrenden nach
einem einjdhrigen Schulaustausch mit AFS. Die Autoren erhoben
drei bis sechs Monate nach deren Rickkehr Daten zu Gefiihlen
von Trauer und Verlust.?*® Die so erhaltenen Antworten wurden mit
einer Gruppe Zuhausegebliebener verglichen.’” Derselbe metho-
dische Vorbehalt, der gegeniiber der Arbeit von Wielkiewicz und
Turkowski (2010) gedussert wurde, gilt auch fir diese Studie.

Einen weiteren Beitrag zur Riickkehrliteratur leistete Gaw (2000)
mit der Befragung von 66 US-amerikanischen Studierenden, die
ihre Schulbildung nicht in den USA abgeschlossen haben. Der Au-
tor erhob Daten zu einem eventuellen umgekehrten Kulturschock
und dessen Verbindung zu psychologischem Wohlbefinden und der
Bereitschaft, Hilfe in Anspruch zu nehmen.5®

Brabant et al. (1990) gingen in ihrer Arbeit auf die Frage nach poten-
ziellen Schwierigkeiten bei der Wiedereingliederung in Familien- und
Sozialkreise nach einem Aufenthalt an einer US-amerikanischen
Universitdt ein. Zu diesem Zweck erhoben sie Daten von 96 Studie-
renden unter Zuhilfenahme eines selbst entworfenen Fragebogens.

Zusdtzlich zu den erwdhnten Studien existiert eine Vielzahl von Ar-
beiten, die sich detailliert mit den Erlebnissen einer relativ kleinen
Anzahl von Riickkehrenden beschdftigt.’®® Diese Arbeiten liefern
wichtige Erkenntnisse zu den Dynamiken und Realitdten, mit de-
nen sich Jugendliche nach ihrem Auslandsaufenthalt konfrontiert
sehen. Sie geben den Korrelationen von grosseren Datenmengen
ein Gesicht und tragen zu einem besseren Verstdndnis der viel-
schichtigen Facetten von Jugendaustausch bei.

In der Literatur zum Thema Rickkehr nach einem internationalen
Jugendaustausch fehlt eine Untersuchung der Frage, welche Ent-
wicklungen durch die Bewdltigung der festgestellten Herausforde-
rungen gemacht werden konnen. Es ist davon auszugehen, dass
der Grossteil der beschriebenen Schwierigkeiten nach der Rick-
kehr nicht unverdndert auf unbegrenzte Zeit weiterbesteht. Der
erste grosse Kulturschock und die durch ihn geforderten Anpas-
sungsleistungen fiihren offensichtlich zu einer Reihe bemerkens-
werter Entwicklungen von Fadhigkeiten und Personlichkeitseigen-
schaften junger Menschen. Es besteht kein Grund zur Annahme,
dass Ahnliches nicht auch fiir die Herausforderungen nach der
Riickkehr gelten soll.

150 Die oft angetroffene Unterscheidung zwischen corporate expatriates (umgangssprachlich Expats)
und Migranten scheint im englischen Sprachgebrauch sowohl anhand des Einkommens
vorgenommen zu werden wie auch anhand von latenten rassistischen Kategorien, die zum
grossten Teil unreflektiert ibernommen werden (Koutonin, 2015). Die Literatur widmet sich
vor allem der ersten Kategorie.

151 Fry, 2007; Kanno, 2000.
152 Pritchard, 2011.

153 Die Autoren verbinden Fragen eines eigenen Designs mit jenen von Hakistan und McLeans (1989)
Brief Screen for Depression und der Significant other Scale (SOS) von Powers et al. (1988).

154 Das Ausmass eines eventuellen Riickkehrschocks wurde unter Riickgriff auf Seiter und Waddells
(1989) Reentry Shock Scale erhoben.
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155 Die Zahlen der Autoren beziiglich der befragten Studierenden sind widerspriichlich. Es wird eine
Gesamtzahl von 669 angegeben. In der Differenzierung Austauschgruppe und Kontrollgruppe ist
jedoch die Rede von 239 Studierenden in der einen und 420 in der anderen Gruppe.

156 Die Autoren greifen in ihrer Erhebung auf ein selbst entworfenes Umfrageinstrument zuriick,
das sich am Profile of Mood States-Short Form und an Sanders et al. (1985)
Grief Experience Inventory anlehnt.

157 Die Autoren beriicksichtigen Antworten von 205 Austauschschiilerinnen und -schilern
und 71 Zuhausegebliebenen.

158 Der Autor greift in seinen Erhebungen auf das Personal Problems Inventory und die
Reverse Shock Scale zuriick.

159 Allison et al., 2012; Butcher, 2002; Christofi/Thompson, 2007; Huings, 2013; Kartoshkina, 2015;
Thompson/Christofi, 2006; Ward et al., 2001. Fir eine umfassende Ubersicht der Literatur vor
2009 siehe Szkudlarek (2010).
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Hierin besteht eine fundamentale Schwdche der existierenden
Literatur zu internationalem Jugendaustausch. Wahrend die Wir-
kungsforschung sich beinahe ausschliesslich mit den positiven Ef-
fekten der Erlebnisse im Gastland beschdftigt, beschrdnkt sich die
Literatur zur Rickkehr zum Grossteil auf problematische Erfah-
rungen. Die Forschung tdte gut daran, die beiden Perspektiven zu
vereinen und Jugendaustausch als ein Phdnomen zu betrachten,

10.4 Jugendaustausch als W-Kurve

Die eingangs erwdhnte Sicht auf die Zeit nach der Heimkehr als
integraler Teil eines Jugendaustauschs entspricht dem von Gul-
lahorn und Gullahorn (1963) vorgestellten Modell des umgekehr-
ten Kulturschocks, der den Verlauf eines Austauscherlebnisses
als W-Kurve versteht. Mit dem Eintritt in die Gastkultur werden
am Austausch Teilnehmende mit kulturellen Unterschieden kon-
frontiert, die eine interkulturelle Anpassungsleistung erfordern,
um sich in der neuen Umgebung zurechtzufinden. Dieser Pro-
zess ldsst sich als U-Kurve darstellen, mit anfdnglicher Eupho-
rie Uber das neue Umfeld, dem vielbeschriebenen Kulturschock,
ausgelost vor allem durch negative Erlebnisse in einem fremden
Umfeld, gefolgt von Anpassung und Normalisierung wenn der
Anpassungsprozess erfolgreich absolviert wird.*®

das nicht mit dem ersten Wiedersehen im Bekannten- und Ver-
wandtenkreis endet. Das Eingliedern in eine fremde Kultur kann zu
grossen Schwierigkeiten flihren, und die bei der Heimkehr ange-
troffenen Herausforderungen konnen eine Chance fiir personliches
Wachstum und Entwicklung sein.

Mit der Rickkehr ins Heimatland beginnt ein Prozess, der mit
jenem der Eingliederung in eine fremde Kultur durchaus ver-
gleichbar ist. Auch dieser folgt einer U-Kurve, mit Euphorie, (um-
gekehrtem) Kulturschock sowie Anpassung und Normalisierung.
Fir ein vollstdndiges Verstdndnis der Wirkungen und Herausfor-
derungen, die ein internationaler Jugendaustausch umfasst be-
ziehungsweise mit denen er konfrontiert, miissen beide Prozesse
zusammen betrachtet werden, um die volle Tragweite dieser Le-
benserfahrung zu begreifen.

Jugendaustausch als W-Kurve

emotionales

Befinden anfdngliche Euphorie Anpassung &
Normalisierung
hoch
Anpassung & anfdngliche Euphorie
Normalisierung
Kulturschock umgekehrter
I Kulturschock
tief I

Ausreise

Heimkehr

160 Die Darstellung der kulturellen Anpassung als eine U-Kurve geht auf Lysgaard (1955) zuriick.

Zeit
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10.5 Selbstbezogene Herausforderungen

Eine zentrale Frage der Literatur zur Riickkehr ist die nach einem
Rickkehrtrauma und dessen eventuellem Verlauf. Chamove und
Soeterik (2006) finden in ihrer Untersuchung neuseeldndischer
Schiilerinnen und Schiiler gemischte Antworten auf diese Frage.
Die Autoren stellen fest, dass zwei Drittel der Befragten die
Rickkehr nach Neuseeland als frustrierend empfand, wdhrend
das verbleibende Drittel keine nennenswerten Probleme damit
hatte. Diese Einschatzung schldagt sich auch im psychologischen
Wohlbefinden der Riickkehrenden nieder: Jene, welche die Riick-
kehr als einfach empfanden, wiesen signifikant hohere Werte in
diesem Bereich auf als jene, die diese als schwierig beschrieben.
Bemerkenswert ist, dass bei Schiilerinnen und Schiilern, die ihre
Rickkehr als problematisch beschrieben, eine Trauerintensitat
festgestellt werden konnte, die ein Niveau erreichte, das ver-
gleichbar ist mit der Trauer um eine verstorbene Person.

Auch Ward et al. (2001) und Kartoshkina (2015) sprechen von
Trauerprozessen, die nach der Rickkehr durchlaufen werden.
Ward et al. sehen dies als nicht weiter verwunderlich, da Ju-
gendliche wdhrend ihres Austauschs enge soziale Verbindungen
eingehen, die durch die Riickkehr verloren gehen. Trauer, so die
Autoren, stellt eine normale Reaktion auf diesen Verlust dar. In
einzelnen Fdllen werden jedoch psychologische Leiden beobach-
tet, die ein klinisches Ausmass erreichen konnen.

Butcher (2002) erweitert das Verstdndnis von Trauer um verlo-
rene Beziehungen und kulturelle Erfahrungen im Gastland um
eine soziale Komponente. Er bezeichnet das erlebte Verlustge-
fihl als entrechtete Trauer (disenfranchised grief). Gemeint ist
damit, dass die empfundene Trauer nicht eine sozial unterstiitzte
Form der Trauer ist und somit meist nicht offen zugegeben und
ausgelebt werden kann. Von den zuriickgekehrten Jugendlichen
wird erwartet, dass sie sich lber das Wiedersehen mit Familie
und alten Freunden freuen, nicht jedoch, dass sie den Verlust von
neuen Freunden und der Gastfamilie betrauern.

Derart starke emotionale Reaktionen weisen zum einen auf die
grosse Bedeutung hin, die ein Schulaustausch im Leben der Teil-
nehmenden einnehmen kann, zum anderen unterstreichen sie die
wichtige Rolle der Austauschorganisationen in der Begleitung
und Nachbetreuung von Schiilerinnen und Schilern. Nur wenn
durchfiihrende Organisationen den potenziellen Schwierigkeiten
der Rickkehr addquat begegnen, konnen sie extreme Reaktionen
erkennen und entsprechende Hilfestellung anbieten.

161 Die Autoren befragen Riickkehrende nach potenziellen Schwierigkeiten mit der eigenen Familie,
mit Freunden und mit Situationen des Alltags. Nur im Familienbereich wird vermehrt von Problemen
gesprochen und das hauptsdchlich von weiblichen Befragten.

162 Allison et al., 2012; Gaw, 2000; Ward et al., 2001.

163 Allison et al., 2012.

164 Butcher, 2002.

165 Butcher, 2002; Christofi/Thompson, 2007; Walling et al., 2006.
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Neben dem Verlust sozialer Beziehungen im Gastland stellt
das bereits erwdhnte Phdnomen des umgekehrten Kulturschocks
eine weitere Herausforderung dar. Gaw (2000) stellt fest, dass
Rickkehrende, die ein hoheres Ausmass eines umgekehrten
Kulturschocks aufweisen, eine gesteigerte Wahrscheinlichkeit
zeigen, Uber personliche Anpassungsschwierigkeiten und Proble-
me mit Schiichternheit zu berichten, als jene mit vergleichsweise
tiefen Levels.

Die Frage nach einem Rickkehrtrauma wird jedoch keineswegs
abschliessend beantwortet. So kommen Brabant et al. (1990)
zum Schluss, dass es mitnichten eine unvermeidbare Tatsache
ist, dass bei der Rickkehr ins Heimatland ein solches eintritt. Nur
wenige der von den Autoren befragten Studierenden berichteten
von Schwierigkeiten und wenn, dann lediglich in einem von drei
thematisierten Bereichen des sozialen Lebens.!¢*

Zu dhnlichen Ergebnissen kommen Wielkiewicz und Turkowski
(2010) in einer gross angelegten Untersuchung von riickkeh-
renden Studierenden. Die Autoren fanden keine nennenswerten
Hinweise eines Rickkehrtraumas und beobachteten keinen signi-
fikanten Unterschied in der Verbreitung depressiver Anzeichen im
Vergleich zu den zu Hause gebliebenen Studierenden.

Eine weitere in der Literatur thematisierte Herausforderung fir
rickkehrende Jugendliche ist die Moglichkeit von sozialer Isolation.
In mehreren Arbeiten wird Einsamkeit als ein hdufig beschriebenes
Problem identifiziert.'®? Eine Erkldrung hierflr kann in der Schwie-
rigkeit liegen, im Austausch Erlebtes gegentiber Freunden und Fa-
milie zu kommunizieren. Das oftmals mangelnde Interesse fiir die
Erlebnisse der Riickkehrenden verstdrkt diese Situation. Fir die zu
Hause gebliebenen Freundinnen und die Familie ist es oft schwer,
eine Beziehung zu Erlebnissen aufzubauen, die in einem Kontext
stattgefunden haben, der ihnen gdnzlich fremd ist.*%

In Bezug auf die eigene Familie spricht Haines (2013) von einer
Zeit des Schweigens (laps of silence), die auftreten kann, wenn die
erste Euphorie (iber die Heimkehr verflogen ist. Wie Wilson (1993)
beobachtet er eine Tendenz der Familien, schnell in eine alltagli-
che Routine Uberzugehen, was den Riickkehrenden zu wenig Raum
lasst, Uber Erlebtes zu berichten. Es konnen auch Probleme auf-
treten, die im Zusammenhang mit Elternerwartungen und bis anhin
geltenden Familienkonventionen stehen.'®* Butcher (2002) be-
merkt, dass dies nicht zwangsldufig eine Verschlechterung in der
Beziehung zur eigenen Familie bedeutet. Die Zeit im Ausland kann
zu einer grosseren Wertschdtzung gegentiber der Familie flihren
und so das Verhdltnis in der Familie nachhaltig verbessern.
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Begiinstigende Faktoren

Angesichts der Fllle an Herausforderungen, denen sich die jun-
gen Menschen nach der Rickkehr in ihr Heimatland gegentber-
sehen konnen, stellt sich die Frage, welche Faktoren zu einer er-
folgreichen Wiedereingliederung beitragen kénnen. Die relevante
Literatur bildet hier einen bemerkenswerten Konsens und weist
vor allem auf zwei Massnahmen hin: Betreuung und Austausch
mit Ehemaligen.

Bereits vor der Riickkehr aus dem Austausch kann eine addquate
Vorbereitung auf die Heimkehr mogliche negative Aspekte ab-
schwdchen. Butcher (2002) hdlt fest, dass die Maglichkeit zur
Reflexion liber eigene Verdnderungen wdhrend der Zeit im Aus-
land die Heimkehr stark vereinfachen kann. Walling et al. (2006)
teilen diese Einschatzung und unterstreichen, wie wichtig es ist,
sich auf eine Verdnderung der eigenen kulturellen Identitat vor-
zubereiten. Zudem sei Riickkehrenden zu vermitteln, dass soziale
Isolation und negative Geflihle bei der Heimkehr vollkommen nor-
mal sein konnen. Auf diese Aspekte vorbereitet zu sein hilft, diese
Dynamiken zu verstehen und besser damit umgehen zu konnen.

Eine mdgliche Art, auf einen potenziellen Riickkehrschock vorbe-
reitet zu sein, ist der Austausch mit Ehemaligen. Thompson und
Christofi (2006) unterstreichen, dass Jugendliche von den Erfah-
rungen ihrer Vorgdnger besonders profitieren kénnen, da diese
einen direkten Bezug zu den Erlebnissen der jungen Frauen und
Mdnner herstellen kénnen. Vereinigungen von Ehemaligen kdén-
nen hier einen wichtigen Beitrag zur Vor- und Nachbereitung auf
die Rickkehr leisten und ein Ventil darstellen, damit Teilnehmen-
de sowohl vor als auch nach der Heimkehr iber Schwierigkeiten
sprechen konnen.6®

Eine neue Sicht nach innen

Die interkulturelle Komponente von grenziberschreitendem Ju-
gendaustausch wurde bereits in grosser Ausfihrlichkeit themati-
siert. Ihr ist eine Reihe von tiefgreifenden Entwicklungen zu ver-
danken, die durch die intensive Auseinandersetzung mit fremden
Kulturen angestossen werden. Dazu gehort auch eine neue Sicht
auf den eigenen kulturellen Kontext.

Wielkiewicz und Turkowski (2010) stellen bei Studierenden
nach deren Riickkehr eine signifikant hohere Skepsis gegen-
Uber der eigenen Kultur fest, als dies bei ihren Kommilitoninnen
und Kommilitonen der Fall ist. Wahrend die Autoren diese Tat-
sache ohne weitere Erlduterungen mit einer negativen Konno-

166 Kartoshkina, 2015.
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Nachbesprechungen konnen Rickkehrenden eine zusdtzliche
Plattformbieten,umsichmitdenHerausforderungennachdemAus-
tauscherlebnis auseinanderzusetzen.® Sollten grossere Wieder-
eingliederungsschwierigkeiten auftreten, sehen Wielkiewicz und
Turkowski (2010) Fokusgruppen als angebracht, in denen Riick-
kehrer gezielt auf Schwierigkeiten eingehen, um diese unter
professioneller Anleitung zu verarbeiten. Christofi und Thompson
(2007) schlagen zudem vor, die Moglichkeit, einen sozialen Bei-
stand beizuziehen, zu priifen, um bei Problemen bei der Reinteg-
ration in die Familie und den Freundeskreis zu helfen.

Die grosse Bedeutung von Betreuung und Austausch mit Ehemali-
gen fir die erfolgreiche Bewdltigung der Herausforderungen nach
der Rickkehr weist auf die zentrale Rolle von Austauschorgani-
sationen hin. Sie konnen nicht nur addquat auf den Eintritt in eine
neue Kultur vorbereiten, sondern sind auch bestens in der Lage,
Jugendliche wdhrend ihrer Zeit im Ausland zu betreuen, auf re-
levante Verdnderungen vor der Riickkehr aufmerksam zu machen
und den Austausch mit Ehemaligen im Heimatland zu ermdglichen.
Daher ist es von immenser Wichtigkeit, dass durchfiihrende Or-
ganisationen sich dieser Aufgaben bewusst sind und die entspre-
chende Erfahrung und Qualitdt in ihrer Arbeit aufweisen.

Erfahrungen im Rahmen eines internationalen Jugendaustauschs
nehmen einen ungemein hohen Stellenwert im Leben junger
Menschen ein. Damit sichergestellt werden kann, dass sie nicht
Uberfordernde Dimensionen annehmen, ist die Vorbereitung, Be-
treuung und Nachbereitung durch professionelle Austauschorga-
nisationen ein wichtiger Faktor fiir den Erfolg dieser potenziell
lebensverdndernden Erfahrung.

tation belegen, ldsst sich das kritische Hinterfragen gewohnter
kultureller Normen und Realitdten als eine wichtige Eigenschaft
aufgekldrter und selbstreflektierter junger Menschen einstufen.
Eine Einschdtzung, die von Walling et al. (2006) geteilt wird, in-
dem die Autoren personliches Wachstum mit dem Infragestellen
der unbedingten Zugehdrigkeit zur Heimatkultur verbinden. Zu-
sdtzlich zu einer differenzierteren Betrachtung der eigenen Kul-
tur beinhaltet ein Austausch auch das Potenzial, Altbekanntem
mit grosserer Dankbarkeit zu begegnen, wie Walling et al. und
Kartoshkina (2015) bemerken.

Pritchard (2011) spricht in diesem Zusammenhang von multi-
plen kulturellen Identitdten, die von Jugendlichen infolge eines
Austauschs erlebt werden. Dies ist durchaus mit der Entwicklung
der eigenen kulturellen Sensitivitdt gleichzusetzen, ist doch die
Integration kultureller Verhaltens- und Denkweisen in das eigene
Verhalten ein Anzeichen fir eine ausgeprdgte Entwicklung dieser
interkulturellen Kompetenz.
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Kapitelibersicht

(]

Literatur:

Die Forschung ist sehr begrenzt. Mit einer Ausnahme existieren keine expliziten Studien
zu den Auswirkungen von Jugendaustausch auf Gastfamilien.

o

Interkulturelle Kompetenzen:

o Intensiver und langer Kontakt flihrt zu Abbau von Vorurteilen und Stereotypisierungen

bei der Gastfamilie.

-}

Integrativer Effekt der Gastfamilie:

o Soziale Integration im Gastland erhoht Selbstwertgefiihl, personliche Entwicklung,
Kreativitdt und emotionale Stabilitdt der Austauschjugendlichen bei deren Riickkehr.
o Gastfamilien kdnnen zur sozialen Integration im Gastland beitragen.

o

Soziale Reibungsfldachen:

o Soziale Unterschiede zwischen Gastfamilie und Jugendlichen sind ein oft Gibersehenes

Konfliktpotenzial.

Definition

Sdmtliche bisher vorgestellten Wirkungen von Austauschpro-
grammen beziehen sich auf die teilnehmenden Jugendlichen.
Dies ist nicht verwunderlich, sind sie es doch, die im Mittelpunkt
der entsprechenden Programme stehen. Viele Austauschformen
wdren jedoch in der gegenwdrtigen Form kaum in grossem Um-
fang zu realisieren ohne Familien, die sich bereit erkldren, einen
jungen Menschen fiir eine ldngere Zeit aufzunehmen und in ihren
Alltag zu integrieren.

Die Arbeiten, die sich mit Gastfamilien beschdftigen, bieten keine
Definition, was eine Gastfamilie ausmacht. Es ist jedoch davon

Literaturiibersicht

Die Forschung beziiglich der Gastfamilien und der Auswirkungen,
die ihre Erfahrungen auf den Familienalltag haben, ist ausge-
sprochen begrenzt, weshalb an dieser Stelle lediglich drei Pu-
blikationen zu erwdhnen sind. An erster Stelle sei die Arbeit von
Vollhardt (2010) genannt, die der Frage der Entwicklung kulturel-
ler Sensitivitdt von Gastfamilien infolge ihrer Erlebnisse im Rah-
men eines AFS-Schulaustauschs nachgeht. Zu diesem Zweck
wurden 96 deutsche Familien befragt, von denen die Hdlfte be-
reits eine Austauschschiilerin oder einen Austauschschiler fir
die Dauer eines Schuljahres beherbergt hatte. Die andere Hdlfte
war bereits von AFS als Gastfamilie akzeptiert und stand kurz vor
der Aufnahme einer oder eines Jugendlichen.

Beide Gruppen erhielten Situationsbeschreibungen, in denen das
Verhalten von Menschen einer anderen Kultur zu Missverstand-
nissen oder Konflikten mit Vertretern ihrer eigenen Kultur fiihrt,
und wurden gebeten dieses Verhalten zu beschreiben.
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auszugehen, dass hierbei weniger der Familienbegriff das defi-
nierende Merkmal ist als vielmehr die Aufnahme von Jugendli-
chen wdhrend ihrer Austauschzeit. Als Gastfamilie wird daher
ein Haushalt verstanden, der Jugendliche wahrend der Zeit ih-
res Austauschs beherbergt. Gastfamilien sind ein integraler
Bestandteil verschiedener Formen von Jugendaustausch, auch
wenn die bekannte Forschung sich lediglich auf Gastfamilien
im Schulaustausch bezieht. Es besteht jedoch kein Grund zur
Annahme, dass die beschriebenen Wirkungen auf dieses Pro-
grammformat begrenzt sein sollen.

Die so erhaltenen Antworten wurden von Vollhardt auf ihre Sen-
sibilitdt gegentiber fremden Kulturen hin analysiert.

Bei der zweiten Studie handelt es sich um die Auswertung von
20 narrativen Interviews deutscher Gastfamilien. Weidemann und
Bliml (2009) beschdaftigen sich in dieser Arbeit mit den Erfahrun-
gen und den Strategien zur Problembewdltigung aufnehmender
Familien und deren Erwartungen vor der Aufnahme einer oder ei-
nes Jugendlichen in der Familie.

Erkenntnisse zu Dynamiken zwischen Gastfamilie und Gastkind
werden in der verdffentlichten Dissertation von Lohmann (2008)
behandelt. Mithilfe von Interviews mit 88 deutschen Gastfamilien
eines AFS-Austauschs analysiert die Autorin Fragen der sozialen
Gleich- und Ungleichheit im internationalen Schulaustausch.
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11.4 Interkulturelle Kompetenzen

Ein Auslandsaufenthalt wdhrend der Jugendzeit ist ein einzigar-
tiges Erlebnis im Leben eines heranwachsenden Menschen. Doch
nicht minder tiefgreifend kann das Erlebnis sein, einen jungen
Menschen in die eigene Familie aufzunehmen und fiir eine ldnge-
re Zeit in das tdagliche Leben zu integrieren.

Die in Kapitel 4 ausgeflihrten Erkenntnisse zu den Auswirkungen
von Intergruppenkontakten auf Vorurteile gegeniiber Mitgliedern
fremder Gruppen legen nahe, dass nicht nur die an einem Aus-
tausch teilnehmenden Jugendlichen von einem Auslandsaufent-
halt profitieren kdnnen und in der Lage sind, Vorurteile abzu-
bauen, sondern dass dies auch fiir die aufnehmende Gastfamilie
zutrifft. Vollhardts (2010) Ergebnisse zeigen deutlich, dass in-
terkultureller Kontakt in Form einer aufgenommenen Austausch-
schilerin oder eines Austauschschilers zu kulturellem Verstand-
nis beizutragen vermag.
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Familien, die eine Austauschschilerin oder einen Austausch-
schiiler aufnahmen, zeigten eine hohere Fdhigkeit, konflikt-
potenzielles Verhalten von Vertretern fremder Kulturen zu deu-
ten und in kulturell sensitiver Art und Weise zu beschreiben, als
dies bei Familien ohne Austauscherfahrung der Fall ist. Ver-
halten mit interkulturellem Konfliktpotenzial wird nach dem
,Gastkind-Erlebnis“ eher mit kulturellen und strukturellen Fak-
toren erkldrt, als indem auf kulturelle Stereotypen zuriickge-
griffen wird, entsprechendes Verhalten wird auch weniger mit
Personlichkeitsmerkmalen verwechselt. Diese Fdhigkeit der ex-
ternen und kulturell sensiblen Verhaltenszuweisung beinhaltet
die Chance, in potenziell konflikttrdchtigen interkulturellen Situ-
ationen angemessen zu agieren und so Missverstdndnissen vor-
zubeugen. Dieser Effekt zeigte sich zudem nicht nur begrenzt auf
die Kultur der Austauschschiilerin oder des Austauschschiilers,
sondern Ubertrug sich auch auf Mitglieder anderer Kulturen. Das
Erlebnis, das eigene Heim fiir ein Schuljahr einem fremden Ju-
gendlichen zu 6ffnen, bietet daher ein enormes Potenzial, einen
sensibleren und konfliktfreieren Umgang mit Menschen verschie-
dener Kulturen zu pflegen.

Begiinstigende Faktoren

Ldnge und Intensitdt des Kontakts mit dem Vertreter einer frem-
den Kultur in den eigenen vier Wanden sind gemdss Vollhardt
(2010) die Faktoren, die das Zustandekommen des verstdnd-
nisfordernden Effekts der Aufnahmeerfahrung ermoglichen. Sie
ermdglichen zudem den vertieften Austausch, der Intergruppen-
kontakt zu einem Mittel der Verstdndigung und des Abbaus von
Vorurteilen macht.
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11.5 Integrativer Effekt der Gastfamilie

Die Tatsache, dass Teilnehmende an einem Schulaustausch ihre
Zeit wdhrend des Austauschs als so bedeutend und einzigartig
erleben, ist zu einem grossen Teil den Erfahrungen mit ihrer Gast-
familie zu verdanken. Bachner und Zeutschel (2009a) und Weich-
brodt (2014) unterstreichen die Wichtigkeit der Gastkindrolle, die
von den Jugendlichen eingenommen wird. Sie wird nicht nur als
wichtigster und einflussreichster Aspekt des Austauschs erlebt,
sie bildet auch den Rahmen zur erfolgreichen Integration in die
Gastgemeinde. Sie tragt somit wesentlich zu positiven Gruppen-
beziehungen der teilnehmenden Jugendlichen bei.

Mehrere Arbeiten deuten auf die immense Wichtigkeit der sozia-
len Integration im Gastland hin. Hutteman et al. (2014) betonen
die enge Wechselwirkung von Selbstwertgefiihl und sozialer Inte-
gration im Rahmen von Schulaustausch. Stdrkere Einbindung in
soziale Netzwerke erhoht das Selbstwertgefiihl der Jugendlichen
wdhrend ihres Austauschs, ein stdrkeres Selbstwertgefiihl wie-
derum trdgt zur besseren sozialen Integration bei.

11.6 Soziale Reibungsfldchen

Der Aufenthalt in einer bis anhin fremden Familie birgt auch Ri-
siken und Herausforderungen. Lohmann (2008) weist auf die oft
Ubersehenen sozialen Reibungsfldchen zwischen Gastfamilie und
Austauschschilerinnen oder -schiiler hin. Denn die teilnehmen-
den Jugendlichen verbringen ihren Austausch nicht nur in einer
Familie, die sich kulturell von ihrer eigenen Familie unterscheidet,
sondern dies potenziell auch in Bezug auf ihre soziookonomi-
schen Verhdltnisse tut. Da jedoch Schulaustauschprogramme bei
den Vorbereitungen den Fokus auf kulturelle Unterschiede legen,
so Lohmann, werden soziale Unterschiede von den Teilnehmen-
den oft nicht wahrgenommen beziehungsweise mit kulturellen
Unterschieden verwechselt, was zu vermeidbaren Spannungen
und Konflikten fihren kann. Dieser Aspekt wird in der Forschung
zu Jugendaustausch generell — und zu Schulaustausch im Spe-
ziellen — weitgehend (bersehen.

167 Lohmanns Aussage, dass grosse soziale Unterschiede zur Ausbildung von Vorurteilen beitragen
kénnen, relativiert die Aussagen der Literatur zur Kontakthypothese. Ihre Arbeit beinhaltet
jedoch keine gross angelegten empirischen Untersuchungen in diese Richtung.
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Furukawa (1997) stellt fest, dass die Herausforderungen, mit
denen Jugendliche nach ihrer Riickkehr konfrontiert werden kon-
nen, auch in Verbindung mit ihren Erlebnissen wdhrend des Aus-
tauschs stehen. Vor allem eine missgliickte soziale Integration im
Gastland kann zu emotionalen Anpassungsschwierigkeiten nach
der Rickkehr ins Heimatland fiihren.

Die Erfahrungen, die das Leben in einer bislang unbekannten Fa-
milie ermdglicht, konnen auch eine Vielzahl von Diskrepanzerleb-
nissen beinhalten. Diese Erlebnisse sind es, die Thomas (2005)
als zentral fir Verdnderungen in der Realitdtstheorie der Jugend-
lichen sieht. Hierdurch konnen Kettenreaktionen ausgeldst wer-
den, die eine langfristige positive Wirkung auf die Personlichkeit
und Lebensgestaltung der Teilnehmenden hat.
Auch Aussagen aus der Kreativitdtsforschung lassen den
Schluss zu, dass Gastfamilien eine bedeutende Rolle in der For-
derung von Kreativitdt durch Auslandserfahrung einnehmen. So-
wohl Leung et al. (2008) als auch Maddux und Galinsky (2009)
kommen zu der Erkenntnis, dass multikulturelle Erfahrungen sich
je stdrker auf die Kreativitdt auswirken, je mehr eine Person in
die fremde Kultur eintaucht. Es besteht kein Zweifel, dass dies
bestens durch die Integration in bestehende familidre Netzwerke
im Gastland bewerkstelligt ist.

Beglinstigende Faktoren

In Bezug auf potenzielle soziookonomische Unterschiede zwi-
schen den teilnehmenden Jugendlichen und der aufnehmenden
Gastfamilie rat Lohmann (2008) zu einem besseren Bewusstsein
dieser Konfliktzone. Geringere soziale Unterschiede fiihren zu
einem tendenziell problemloseren Austauscherlebnis, zu einer
einfacheren Integration und zu einer geringeren Vorurteilsbildung
gegenlber der Gastkultur.*®” Lohmann sieht daher Austauschor-
ganisationen in der Pflicht, Schiilerinnen und Schiiler auf die
Maglichkeit vorzubereiten, nicht nur auf kulturelle, sondern auch
auf soziookonomische Unterschiede zu stossen.
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12.1 Kapiteliibersicht

o Gesellschaftliche Barrieren erschweren Jugendlichen aus soziodkonomisch schlechter gestellten

Familien und/oder bildungsfernen Kontexten den Zugang zu Austauscherfahrungen und dem

damit verbundenen Kompetenzerwerb.

Es hat sich gezeigt, dass vor allem jene Jugendliche von einem Austausch iberproportional

profitieren, die vor dem Austausch Uber vergleichsweise geringe personliche und/oder inter-
kulturelle Kompetenzen verfiigten. Genau diese Jugendlichen haben jedoch oft einen erschwerten

Zugang zu Austauschprogrammen.

o Ein Austausch bietet Jugendlichen aus einem Umfeld ohne internationale Erfahrung eine
einmalige Chance zu einem weltoffeneren Leben.

o Jugendlichen aus bildungsfernen Kontexten und/oder soziodkonomisch benachteiligten
Familien kénnen den grosstmaoglichen Mehrwert aus einem Jugendaustausch ziehen.

Die zahlreichen positiven Auswirkungen der verschiedenen For-
men von Jugendaustausch sprechen eine deutliche Sprache: Ein
Austausch, in welcher Form er auch stattfinden mag, ist eine im-
mense Chance im Leben eines jungen Menschen. Er tragt zum
Erwerb bedeutender Fdhigkeiten und Kompetenzen bei, er ver-
mittelt Wissen und stdrkt wichtige positive Personlichkeitsmerk-
male. Zudem beinhaltet er das Potenzial, nicht nur die Biografie

12.2 Zugangsbeschrankungen

Jugendaustausch ist eine Erfahrung, die vor allem von Menschen
aus einem bildungsnahen Kontext gemacht wird. Die Daten der
LifE-Studie, an deren Erhebung und Auswertung auch die Uni-
versitat Zirich beteiligt ist, zeigen diesen Trend am Beispiel
Deutschlands eindeutig. Mehr als die Hdlfte der befragten Ju-
gendlichen, die einen Auslandsaufenthalt absolviert haben, ver-
figen Uber die allgemeine Hochschulreife!®®, wdhrend dies bei
Jugendlichen ohne Austauscherfahrung weniger als ein Viertel
ist. Zudem verfligt beinahe die Hdlfte der Auslandsaufenthalter
Uber einen Hochschulabschluss. Im Vergleich dazu sind es bei
jenen ohne Austauscherfahrung gerade einmal etwas mehr als
ein Zehntel.1®®

Doch auch bei gleicher Bildung bestehen Unterschiede im Zu-
gang zu Austauscherfahrungen. Carlson et al. (2014) weisen im
deutschen Kontext darauf hin, dass die Wahrscheinlichkeit der
Teilnahme an einem Schulaustausch auch von den soziodko-
nomischen Umstdnden der Eltern der Schiilerinnen und Schii-
ler geprdgt ist. Vor allem Kinder aus tieferen sozialen Schichten
nehmen an Schulaustauschprogrammen sehr selten teil. lhnen
fehlen oft die entsprechenden finanziellen Mittel.

168 Die Hochschulreife entspricht in der Schweiz der Matura beziehungsweise der Passerelle.
169 Vergleiche Bruggmann, 2009.

170 Carlson et al., 2014, S. 127.

171 Siehe hierzu auch Abschnitt 8.7 ,Hindernisse“.
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der Jugendlichen zu beeinflussen, sondern auch das Leben wei-
terer Generationen. Doch es besteht Grund zur Annahme, dass
das volle Potenzial von Jugendaustausch bei Weitem nicht aus-
geschopft wird. Soziookonomische Barrieren verhindern eine
Realisierung des grosstmoglichen Mehrwerts von internationa-
lem Jugendaustausch.

,Gerade fiir Eltern aus der unteren Mittelklasse ist es [...] nicht
einfach, ihren Kindern einen Auslandsaufenthalt zu ermdglichen,
weil es ihnen im Vergleich zur oberen Mittelklasse an den not-
wendigen materiellen Ressourcen, den lber das soziale Kapital
vermittelten Sicherheiten und Informationen und vor allem an ei-
ner spezifischen Form des kulturellen Kapitals mangelt, ndmlich
eigenen transnationalen Erfahrungen.“’® Der von Weichbrodt
(2014) angesprochene reproduktive Charakter internationaler
Mobilitét, den Hansel und Chen (2008) auch generationentiber-
greifend feststellen, hat somit auch eine Kehrseite.

Austauscherfahrung erhoéht die Wahrscheinlichkeit zu weiteren
Aufenthalten im Ausland, fihrt zu einem stdrker international
orientierten (Sozial-)Leben und erhoéht die Chance der Kinder von
Austauscherfahrenen, internationale Erfahrungen zu machen.
Existieren jedoch keine grenziiberschreitenden Erfahrungen in-
nerhalb der eigenen Familie, so ist dies ein hemmender Faktor
flr die Teilnahme der Jugendlichen an einem Austausch. Dies ist
vor allem bei Lehrlingen deutlich sichtbar, bei denen die eigene
Familie oft eine hindernde Rolle spielt.?”*

Jugendaustausch kann also ein Mechanismus sein, der zur Re-
produktion von sozialen Ungleichheiten beitragt, indem er jenen
Jugendlichen den Kompetenzerwerb durch Austausch erschwert,
die bereits aus weniger privilegierten sozialen Verhdltnissen
stammen. So kommen Gerhards und Hans (2013) in ihrer Analyse
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der Daten des Soziobkonomischen Panels (SOEP)Y’2 zum Schluss,
dass ,,die Wahrscheinlichkeit eines schulischen Auslandsaufent-
halts stark von der materiellen Ausstattung des Elternhauses
bestimmt [wird]“.*”®* Und auch Bruggmann (2009) spricht vom
Forderpotenzial des Elternhauses, das soziale Unterschiede in
der Teilnahme an Austauschprogrammen widerspiegelt. Diese
Einschdtzung wird von Biichner (2004) bestdrkt.

Potenzial des Big Impacts

Der ungleiche Zugang zu Austauscherfahrungen und zu dem
damit verbundenen Kompetenzerwerb ist eine bedauernswerte
Tatsache. Verschdrft wird dies noch durch den Umstand, dass
vor allem Jugendliche aus einem bildungsfernen und/oder sozio-
okonomisch benachteiligten Umfeld (iberproportional von einem
Austausch profitieren kdnnten. Der Big Impact, den vor allem Ju-
gendliche benachteiligter Gruppen im Rahmen eines Austauschs
erfahren konnten, jedoch durch einen sozial erschwerten Zugang
oft nicht realisieren, macht ein enormes ungenutztes Potenzial
des internationalem Jugendaustauschs sichtbar.

Bruggmann (2009) zeigt deutlich, dass vor allem junge Mdnner
mit stark fremdenfeindlichen Tendenzen ihre Toleranz gegeniiber
Fremden durch einen Auslandsaufenthalt drastisch dndern kon-
nen. Nun ist ein geringer Bildungsstand selbstverstandlich nicht
mit geringer Fremdentoleranz gleichzusetzen, doch der Zusam-
menhang zwischen dem Grad schulischer Bildung und Fremden-
feindlichkeit ist ein mehrfach replizierter Befund.’* Rippl (2006)
bemerkt hierzu in einer Analyse der deutschen Bildungsexpansion
gar, dass ,Bildung hdufig im Vergleich zu anderen Prddikatoren
der stdrkste Indikator fiir fremdenfeindliche Orientierung ist“.}”®
Grenziberschreitende Erfahrungen im Rahmen eines Jugend-
austauschs stellen eine ideale Moglichkeit fir Jugendliche mit
geringer Schulbildung dar, ihre Einstellung gegeniber Fremden
positiv zu entwickeln.

Im US-amerikanischen Kontext stellen Stebleton et al. (2013)
ein dhnliches Potenzial fiir Angehdrige von unterreprdsentierten
Minderheiten und aus wirtschaftlich schlechter gestellten Famili-
en fest. In der Anwendung disziplindren Wissens, der Entwicklung
interkultureller und linguistischer Kompetenzen und der Fahigkeit
zur Zusammenarbeit mit Menschen anderer Kulturen zeigen Stu-
dierende aus den genannten Kontexten die grossten Entwicklun-
gen infolge eines Auslandsaufenthalts.

172 Das SOEP erhebt reprdsentative Langsschnittdaten deutscher Haushalte. Jahrlich werden
beinahe 15000 Haushalte mit etwa 25°000 Personen zu sozialen und 6konomischen
Eigenschaften befragt.

173 Gerhards, 2010, S. 99.

174 Fend, 1994; Fritzsche, 2006; Wagner/Zick, 1995; Wahl et al., 2001.

175 Rippl, 2006, S. 231.

176 Vergleiche Abschnitt 5.5.1 ,Interkulturelle Sensitivitat“ und Hammer, 2005.
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Die hier vorgestellten Daten stammen aus Landern der EU und zu
einem grossen Teil aus Deutschland. Soziale Durchldssigkeit ist
naturlich auch von nationalen Faktoren abhdngig, und Aussagen
hierzu kénnen nicht ohne Weiteres von einem nationalen Kontext
in den anderen (bertragen werden. Dennoch aber gibt es keinen
Grund zur Annahme, dass die Lage in der Schweiz nicht gewisse
Ahnlichkeiten zu anderen europdischen Ldndern aufweist.

Auch im Rahmen einjdhriger Schulaustausche wurde bereits auf
die tendenziell grosseren Fortschritte der Jugendlichen hingewie-
sen, die vor dem Austausch die geringeren interkulturellen Kom-
petenzen aufwiesen.?’® Bedenkt man die Tendenz zu verstdrktem
interkulturellen Sozialkontakt und weiteren Auslandsaufenthalten
von Menschen mit internationaler Erfahrung in der Jugendzeit,
so liegt die Vermutung nahe, dass eine Verbindung zwischen den
interkulturellen Kompetenzen von Schiilerinnen und Schiilern vor
ihrem Austausch und der internationalen Erfahrung ihres famili-
dren Umfeldes besteht. Mit anderen Worten: Jene Schiilerinnen
und Schiiler, die von einem Austausch Uberproportional profitie-
ren konnen, stammen tendenziell aus einem Umfeld, das Schul-
austausch weniger ermutigt beziehungsweise ermaglicht, weil es
Uber keine entsprechenden Erfahrungen verfigt.

Die vorgelegten Erkenntnisse beziiglich des Zugangs zu inter-
nationalen Erfahrungen und deren grésstmoglichen Wirkungen,
flhren zu einem simplen, jedoch weitreichenden Schluss. Um das
volle Potenzial von internationalem Jugendaustausch ausschop-
fen zu kénnen, muss vor allem jenen Jugendlichen die Moglich-
keit einer Austauscherfahrung gegeben werden, die gegenwdr-
tig einen erschwerten Zugang hierzu haben. Sie sind es, die den
grossten Mehrwert aus einem Austausch ziehen. Durch die Teil-
nahme an Austauschprogrammen wird diesen Jugendlichen eine
einmalige Lebenschance geboten, nicht nur das eigene weitere
Leben durch eine Zunahme vielfdltiger Kompetenzen zu berei-
chern, sondern auch das der folgenden Generationen.

Soziale Unterschiede haben die Tendenz zur Reproduktion iber
Generationen hinweg, doch dasselbe gilt fir grenziiberschreiten-
de Mobilitdt und die dadurch beeinflussten Fdhigkeiten, Einstel-
lungen und Lebensentscheidungen. Internationaler Jugendaus-
tausch sollte in der Schweiz daher vor allem auch fiir Jugendliche
gefordert werden, die aus einem sozial und/oder wirtschaftlich
benachteiligten Umfeld stammen. So kann das volle gesell-
schaftliche Potenzial dieser Form kultureller Verstdndigung aus-
geschopft und Jugendlichen eine einmalige Lebenschance gege-
ben werden.
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Jugendaustausch wirkt! Er stosst die Entwicklung wichtiger per-
sonlicher und interkultureller Kompetenzen an, er hat das Po-
tenzial, zu einer erfolgreichen beruflichen Laufbahn beizutragen,
und seine Auswirkungen konnen auch generationeniibergreifend
sichtbar werden. Hinzu kommt, dass er vor allem Jugendlichen
mit einer vergleichsweise geringen Kompetenzausstattung eine
gewichtige Chance gibt, verschiedene Handlungskompetenzen
zu verbessern. Diese Erkenntnisse sind einer enormen Fiille und
Vielfalt an Forschung zu verdanken, die sich in unterschiedlichen
disziplindren Herangehensweisen mit Fragen der Auswirkungen
von Austauscherfahrungen beschdftigt.

So wurde dargelegt, dass Schiilerinnen und Schiiler infolge ei-
nes Schulaustauschs ihr Selbstwertgefiihl steigern kénnen, un-
bekannten Herausforderungen gelassener gegentibertreten und
emotional gestdrkt von ihren Auslandserfahrungen zuriickkehren.
Der Fokus der relevanten Forschung liegt jedoch auf der Ent-
wicklung interkultureller Sensitivitdt und verwandter Kompeten-
zen, die durch einen Schulaustausch beachtliche Steigerungen
erfahren kdnnen. Ferner zeigen ehemalige Austauschende eine
hohere Wahrscheinlichkeit, in ihnrem weiteren Leben Zeit im Aus-
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land zu verbringen sowie ihre Kinder hierzu zu motivieren.

Die Literatur zu Kurzzeitprogrammen zeigt zudem auf, dass die-
se Entwicklungen auch in Austauschformaten von relativ kurzer
Dauer angestossen werden konnen und dass auch Kinder davon
einen potenziellen Nutzen haben. Internationale Jugendbegeg-
nungen konnen somit fir jene eine mogliche Alternative darstel-
len, denen ein Schuljahr im Ausland zu lang, zu kostspielig oder
aus einem anderen Grund nicht machbar erscheint.

Auch wdhrend eines Studiums konnen personliche und interkul-
turelle Kompetenzen bedeutend gesteigert werden. Vor allem
die Forschung, die sich mit Mobilitdt im Rahmen des ERAS-
MUS-Programms beschdftigt, weist auf Entwicklungen von Per-
sonlichkeitsmerkmalen hin, die fiir ein berufliches Weiterkommen
von grossem Nutzen sind. Studierende stellen auch die meisten
Befragten in den Forschungsarbeiten, welche die positiven Aus-
wirkungen von multikultureller Erfahrung auf kreative Fdhigkeiten
aufzeigen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass sich dieser Ef-
fekt nicht auf Studierende alleine beschrdnkt, sondern eine gene-
relle Wirkung interkultureller Erfahrungen verschiedener Art ist.
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Wadhrend Schulaustausch und Studierendenmobilitdt sich ldngst
an den Hochschulen und Gymnasien verschiedener Ldnder eta-
bliert haben, sind Lernendenmobilitdt und Berufspraktika noch
relativ wenig verbreitete Formate des Jugendaustauschs. Dies ist
besonders bedauerlich, bieten sie doch berufstdtigen Jugendli-
chen die Moglichkeit selbstbezogene Kompetenzen zu erwerben,
die fiir ein lebenslanges Lernen und somit auch fiir den berufli-
chen Erfolg von grosser Bedeutung sein konnen.

Berufliche Mobilitdt stellt zudem eine auffallend gering erforsch-
te Austauschform dar. Ein besseres Verstdndnis fiir den Nutzen
von Lernendenmobilitdt und Berufspraktika, sowohl fir die teil-
nehmenden Jugendlichen wie auch fiir die entsendenden Betrie-
be, kdnnte ein wichtiger Schritt sein, um bis anhin skeptische
Unternehmen von den Vorteilen eines Austauschs zu iberzeugen.

Auch Freiwilligeneinsdtze sind eine relativ gering erforschte Form
von Jugendaustausch, deren potenzielle Wirkungen auf Teilneh-
mende werden vor allem durch punktuelle und sehr kontextspe-
zifische Arbeiten sichtbar gemacht. Ehemalige Freiwillige spre-
chen von einer gednderten Sicht auf das eigene Leben und sehen
den Kontakt zu Menschen mit dhnlichen Werten und Anliegen als
bereichernd und nitzlich fir ihren weiteren Werdegang. Syste-
matische Forschung, die unterschiedliche Programme miteinbe-
zieht und gezielt auf den Erwerb von relevanten Kompetenzen
eingeht, wdre ein notwendiger Schritt, um das Potenzial dieses
Austauschformates besser einschdtzen zu kénnen.

Die Erkenntnisse zu den einzelnen Austauschformen werden
durch eine ausfihrliche Literatur zur Rickkehr ergdnzt. Diese
legt ihren Fokus auf die Herausforderungen, mit denen Jugend-
liche nach der Heimkehr aus einem Austausch oft konfrontiert
werden. Es zeigt sich, dass Trauerprozesse, soziale Isolation und
Kommunikationsschwierigkeiten im Anschluss an einen Aus-
landsaufenthalt keine Seltenheit sind. Was die Uberwindung die-
ser Herausforderungen jedoch fiir die Personlichkeitsentwicklung
junger Menschen bedeutet, ist nur sehr begrenzt Gegenstand der
Forschung. Dies ist dhnlich der Wirkungsforschung, die sich sehr
stark auf positive Entwicklungen beschrdnkt.

Die Forschung tdte gut daran, beide Perspektiven zu berlick-
sichtigen, das heisst in der Zeit des Auslandsaufenthalts auch
explizit nach etwaigen Herausforderungen zu fragen, sowie die
zusdtzlichen Entwicklungschancen, die sich aus dem erfolgrei-
chen Uberwinden der Schwierigkeiten bei der Riickkehr ergeben,
zu erforschen.
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Die Literatur beziiglich der Rolle von Gastfamilien im internatio-
nalen Jugendaustausch steckt hingegen noch in den Kinderschu-
hen. Obwohl Gastfamilien eine zentrale Rolle bei gewissen Aus-
tauschformen einnehmen, ist wenig Uber aufnehmende Familien
bekannt sowie liber die Auswirkungen, die das Beherbergen eines
Gastkindes auf diese haben kann. Die existierende Forschung
macht jedoch deutlich, dass die Aufnahme von Jugendlichen aus
einer fremden Kultur zum Abbau von Vorurteilen sowie von Ste-
reotypisierung aufseiten der Gastfamilie flihren kann. Gastfami-
lien nehmen zudem die Rolle von Briickenbauern ein und erleich-
tern Austauschenden die soziale Integration im Gastland.

Ein bemerkenswerter Aspekt von Jugendaustausch zieht sich wie
ein roter Faden durch die vorhandene Literatur und findet in un-
terschiedlichen Formaten und beziiglich verschiedener Wirkun-
gen Erwdhnung: Vor allem jene Jugendliche, die Gber eine geringe
Kompetenzausstattung vor dem Austausch verfligen, profitieren
am meisten von ihren Auslandserfahrungen. Oft sind sie jedoch
diejenigen, die aufgrund sozialer Barrieren und wirtschaftlicher
Umstdnde in geringerem Masse an Austauschaktivitdten be-
teiligt sind. Hier gilt es anzusetzen und gezielt den Zugang zu
Austauschprogrammen zu férdern, will man den grésstmaoglichen
Mehrwert von internationalem Jugendaustausch realisieren.

Unabhdngig von der Grésse des gemachten Kompetenzzuwach-
ses und den angestossenen Entwicklungen ist ein Austausch
ohne jeden Zweifel als eine unglaublich lohnende und berei-
chernde Erfahrung zu verstehen. Die Vielzahl der positiven Ein-
flisse auf die beteiligen Jugendlichen, allen voran persénliche
und interkulturelle Kompetenzen, macht einen Jugendaustausch
zu einer ungemein wertvollen Investition in die eigene Zukunft.
Jugendaustausch ist eine Lebenserfahrung, die zu einem tief-
greifenden und nachhaltigen Wachstum aller Beteiligten beitragt.
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